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Résumé

LalLoi fédérale sur I’ assurance chémage (LACI) a é&é soumise en 1995 a
une révison fondamentale. Deux déments centraux de cette révison sont
lamise en place d' offices régionaux de placement (ORP) et

I'intengfication du recours aux mesures de marché du travail (MMT) pour
combattre le chémage.

Depuis 1998, sous la coordination du Secrétariat d' Etat al’ économie
(seco), I'exécution dela LACI fait I objet d une évaduation et optimisation
systématiques. Le seco a dans ce cadre confié a Cap Gemini Erngt &
Young (CGEY) le mandat d é&udier les facteurs rdatifs ala gestion des
MMT qui assurent le succes de cdlles-ci, et de mettre en évidence des
possibilités pour leur andioration.

La présente évauation est le résultat de ce mandat. Elle a é&é conduite sur
une période qui s éend d octobre 1999 & ao(t 2000. Les questions les plus
importantes sur lesquelles porte I’ &ude sont |es suivantes:

Quds acteurs influencent la mise en oeuvre des mesures de maniere
décisive? Quels facteurs de succes sont dans ce cadre déterminants pour
quelesMMT atteignent les résultats désirés?

Comment les instances d’ exécution cantonales et le seco comme organe
de compensation peuvent-ils assurer, par lamise en place de conditions-
cadre adaptées, que lesMMT sont mises en oeuvre de maniere efficace
par les ingtitutions et personnes concernées?

Quelles possihilités d amdioration existent dans ce cadre, et quelle ext
ladimension du potentiel d’ améioration correspondant?

Quedlles sont les recommandations d' action qui en découlent?

LesMMT visent a ateindre les résultats suivants pour le demandeur
demploi:

Amdioration de laqudification

Acquistion d’ expérience professonnelle

Encouragement de la motivation

Etablissement et maintien d’ une structure journdiére
Reconnaissance et vdidation d’ acquis

Controle de la placabilité

ok wNE
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LesMMT sont utilisées de maniere contrastée par lesingtances

d exécution des divers cantons. Les différences concernent tant la part des
demandeurs d’emploi participant aux mesures, ladurée de celles-ci et le
moment de leur mise en oeuvre, que des dimensions de direction,

d' organisation et de processus.

| apparait que la combinaison adéguate de ces @éments a une influence
décisive sur les réaultats des cantons, respectivement des ORP, pour ce qui
touche alarénsartion des demandeurs d emploi. Sur labase d analyses
datistiques, environ 20 a 30 pour-cent des différences de performance des
cantons en matiere de rapidité et de durabilité de larénsertion peuvent ére
mises au compte de différences dans I’ usage des MMT. Ces calculs ne
tiennent pas compte des facteurs quditatifs de I’emploi des mesures
(qualité des mesures, précison dans la clarification des besoins, etc).

L’ efficience de lamise en oeuvre des MMT et influencée de maniére
décisive par le canton, ou plus précisément ladirection de I’ OCIAMT. Sa
tache congste a éablir des conditions- cadre telles que les personnes-clef
de lamise en ceuvre desMMT...

... d'une part soient en mesure d' assurer une mise en oeuvre des mesures
de marché du travail adaptée aux besoins

... dautre part aent lavolonté de le faire, bénéficient d'incitations
adaptées.

Le canton peut influencer ces conditions-cadre essentiellement au niveau
de lastructure organisationnelle, des processus et de ladirection.

La philosophie fondamental e des cantons et des ORP, est déslors une
des dimensions déterminantes pour |’ efficience de lamise en oeuvre des
mesures. |l apparait que ni la sratégie normetive d' un recours massif aux
mesures, ni la stratégie inverse, ne sont couronnées de succes. La premiére
augmente tendancidllement la durée de la recherche d emploi, tandis que
la seconde aun effet négatif sur la durabilité de larénsertion. Il et a
recommander dés lors de ne pas S gppuyer sur I’ une ou I’ autre de ces
stratégies normatives mais de juger, au cas par cas et sdon le besoin du
demandeur d’emploi concerné, quelles mesures doivent étre appliquées et
avec qudleintersité.
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Ouitre la philosophie fondamentale en matiére de MMT, les aspects
suivants ont en résumeé une influence centrale pour un recours efficient aux
MMT:

Larépartition des téches et le réglement des compétences entre ORP et
LMMT jouent un réle particuliérement important.

En matiére de procesaus, il gpparait que la clarification du besoin du
demandeur d' emploi et I’ évauation d’ une mesure appropriée sont les
processus-clef. Différentes possibilités d andioration ont &éici misen
évidence.

Il est primordid de créer les incitations adéquates pour les personnes
concernées - les collaborateurs ORP et LMMT, les organisateurs de
MMT et lesdemandeurs d emploi -, permettant d’ assurer une miseen
oeuvre efficace des MMT. Différentes possibilités d’ amélioration ont ici
auss éélocaistes.

Une té&che importante des cantons concerne par ailleurs le management
du personndl. Il est nécessaire d’ assurer le maintien du savoir-faire
actud détenu par les collaborateurs compétents et expérimentés chargés
I'exécution de laLACI.

Un potentiel d’ optimisation centra et de dimension nationale concerne le
maintien et la diffuson du savoir-faire a disposition. Les expériences
acquises par les collaborateurs des ORP et delaLMMT, et par les
organisateurs de MMT, nefont en | é&at actudl pas|’ objet de récoltes de
données, andyses et évauations systémeatiques. Nous recommandons
d'introduire un systéme qui rassemble les expériencesindividueles et en
tire les enseignements, et dont les conclusions soient mises adisposition

des collaborateurs ORP, des collaborateurs LMMT et des organisateurs. A
cette fin, des aides ala décision structurées pour le choix de MMT
(instruments de diagnogtic, base de données de profiling) devraient étre

développées.

Au niveau |égidatif, plusieurs modifications sont a examiner. Elles
concernent des optimisations possibles dans les conditions d' octroi de
certaines MMT, aing que diverses regles de financement. Par ailleurs; il
est aétudier S lesMMT devraient al’ avenir ére mises en oeuvre
égdement de maniére préventive.

Larédisaion des possibilités d amédioration identifiées aurait pour
conséquence que la durée moyenne de larecherche d emploi pourrait &re
diminuée d environ 10 % et gqu’ en méme temps la durabilité des
réinsartions pourrait ére andiorée de maniere subgtantielle.
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Mandat et organisation du projet
Situation

Desle début des années 90, différentes mesures ont éé prises pour lutter
efficacement contre le chémage. Larévison delaloi sur I'assurance

chdmage (LACI) de 1995 représente un dément centra des efforts déployés
dans ce domaine. Cette révison a engendré un remaniement de |'assurance
chémage (AC). A partir du ler janvier 1996, les cantons ont été tenus de
gérer des offices régionaux de placement (ORP). Les mesures de marché du
travail (MMT) ont depuis &é mises en oeuvre de maniére clairement plus
intensive dans toute la Suisse pour lutter contre le chdmage. LesMMT

mises en oewvre par demandeur d emploi ont éé multipliées par plus de dix
entre 1993 et 1997.

En 1998 et 1999, |’ exécution de laloi révisée sur |’ assurance chdmage a,
sous la coordination du Secrétariat d' Etat al’ économie (seco) comme
organe de compensation de I’ assurance chmage, fait I’ objet d' une
évduation sysématique. Divers potentiels d amdioration ont pu ére misen
évidence dans ce cadre. Ces potentiels font |’ objet d’ une concrétisation et
d’ une mise en oeuvre progressive depuis 1999. Les nouveaux Accords
orientés vers les résultats pour les offices régionaux de placement (ORP),
les logistiques des mesures de marché du travall (LMMT) et orientés vers
les prestations pour les caisses de chdmage, sont un éément centrad de ce
processus d’ optimisation. Une autre mesure d' optimisation importante est le
processus de dével oppement organisationnd initi€ par le seco en
collaboration avec les cantons ou les potentiels d’ amédioration individudls
dansles ORP e LMMT sont locaisés et mis en oeuvre avec les
collaborateurs concernés sur le terrain.

Un dément centrd pour le succés de I’ exécution delaLACIH, qui n'a
jusgu'ici pas été étudié dans tous ses détails, concerne la mise en oeuvre
adaptée aux besoins des MMT. Dans le cadre des améiorations en cours, le
seco adeéslors confié a Cgp Gemini Erngt & Young (CGEY) le mandat

d éudier lesfacteursreatifs alagestion desMMT qui assurent le succes de
cdles-d.

Le présent rapport décrit les résultats des andyses et les conclusons de
cette évaluation.
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Objectif du mandat

La présente éude - désignée ci-aprés sous le nom d’ éude MMT - est une
évauation, sous I’ angle économétrique et de gestion d’ entreprise, de
I"dlocation et de lamise en oeuvre actudlesdes MMT en Suisse.

L’ objectif premier &ait de déterminer S et comment les résultats du recours
aux MMT peuvent étre anéliorés par des optimisations en matiére de
gestion. A cettefin, les résultats suivants de lamise en oeuvre des MMT,
correspondant aux objectifs déterminés par laLACI (prévention et lutte
contre le chdmage), ont éé anayses.

Prévention du chémage;

Encouragement d' une réinsertion rapide et durable des assurés;
Réduction du risgue de chémage de longue durée et de fin de droits;
Encouragement de qualifications professonnelles correspondant auix
besoins du marché du travail;

Exécution efficiente delaLACI.

Organisation et durée du projet

Le projet a été rédise du coté de Cap Gemini Erngt & Young par Dr.
Marcel Egger (direction de projet), Dr. Urs Birchler, Thomas Dreher, Dr.
Carlos Lenz (consultant externe), Véronique Merckx et Thomas Studer.

Du c6té du mandant, le projet a éé supervise par Messieurs Olivier
Nussbaum (direction de projet interne) et Hugo Briigger (suppléant
direction de projet interne).

Le projet S est déroulé d’ octobre 1999 a ao(t 2000.
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Modele d’évaluation et déroulement
Apercu de I'objet d’étude

Laprésente &ude MMT a pour objectif de mettre en évidence I'influence
des organes impliqués dans I’ exécution de laLACI sur I efficacité de
I’emploi desMMT, et les possibilités d andiorer les réaultats par une
optimisation de lagestion des MMT.

L’ efficacité du recours aux MMT a é&té dans ce cadre jugée alalumiere des
indicateurs suivants:

Effets du recoursaux MMT sur laragpidité de rénsertion.
Effets du recours aux MMT sur la durabilité de laréinsertion.

Réduction des fins de droits et des entrées au chdmage de longue durée
par le recours ciblé aux MMT.

Les organes d' exécution delaLACI (OCIAMT, ORP & LMMT) atteignent
des réaultats différenciés en matiere de rapidité et durabilité de laréinsertion
des demandeurs d emploi. Ces performances inégales ont &€ misesen
évidence dans | e cadre de deux éudes menées par Cap Gemini Ernst &

Y oung (auparavant ATAG Erngt & Y oung Consulting) sur mandat du
Secrétariat d' Etat al’ économie.

Ces différences de résultat sont a mettre au compte de facteurs d'influence
tant exogénes gu’ endogenes (voir graphique 3-1).

| Influences exogénes |

- =

Instruments

Philosophie
Processus
Incitations

Interfaces

Usage des ressources

Ressources

généraux de
réinsertion

Recours aux MMT

Clarification du besoin

Choix MMT

Réalisation des MMT

Assurance qualité

Prestations

Influences endogeénes

Accélération de la
réinsertion
Durabilité de la
réinsertion

Résultats

Graphique 3-1: Cadre de référence de I'analyse
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Les facteurs exogénes sont a comprendre comme des conditions-cadre que
les organes d’ exécution ne peuvent influencer directement, et qui ont
néanmoins un effet positif ou négatif sur leurs résultats. Parmi ces facteurs,

on peLt citer entre autres la structure du marché du travail de larégion
congdérée (structure du chdmage, etc.), la structure économique et de la
population (structure par branche, structure de résidence, structure par ages,
etc.).

I faut consdérer au contraire comme facteurs endogenes les facteurs qui
peuvent directement ére influencés par les organes d’ exécution (voir ace
propos |’ éude d’ éval uation des ORP rédisée par CGEY sur mandat du
seco). Un des facteurs endogenes les plus importants est le recours aux
MMT: les organes d' exécution de laLACI peuvent, par une gestion ciblée
du recours aux mesures - en termes de ressources investies et prestations
réalistes en matiére de MMT-, influencer congdérablement les réaultats.

Dans le cadre de la présente éude ont été locdisés, analysss et évaluésles
facteurs d'influence endogénes du recours aux MMT sur les résultats de
I’exécution de laLACI.

Apercu du déroulement

L’ é&ude MMT s est déroulée en cing phases résumées ci-apres.

Dans une premiére phase, le projet a été préparé et concrétisé en
collaboration avec des représentants du seco et des cantons.

Dans une deuxiéme phase, il a été procédé al’ aide de méhodes
économétriques al’ analyse des relations entre les résultats des ORP et leur
recours aux MMT.

Dans unetroisiéme phase, il aéé procédé dans des cantons sélectionnés a
une analyse de gestion de lamise en oeuvre des MMT.

Dans une quatrieme phase, lesréaultats de I’ analyse ont été évalués et ont
fait I’ objet d’ une évaluation globae. Sur cette base ont é&é préparées les
recommandations d' action.

Dans une cinquiéme phase, le présent rapport find présentant I’ ensemble
desrésultats a &é rédigé.

Les chapitres ci- gpres décrivent les travaux menés durant chacune des
phases du projet.
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Phase 1: Préparation du projet

Dans la premiere phase, les hypotheses de travail concernant les facteurs
critiques de succes et d'insucces de I utilisation desMMT ont été préparées
par CGEY . Pour cela, on ad'une part eu recours aux évaluations existantes,
aune documentation secondaire ains qu’ aux résultats d études rédisées
précédemment par CGEY . D’ autre part, des représentants du seco et des
cantons ont participé dans le cadre de workshops et de réunions a
I"é@aboration des hypothéses.

Phase 2: Analyses économétriques

Il aéé mesuré al’ aide d anayses économétriques dans quelle mesure les
résultats différenciés des ORP sont & mettre au compte d’ une utilisation
différente des MMT.

L’ utilisation des MMT par les ORP a é&é anaysée sous les angles suivants
(voir chapitre 5.3.3)

Etendue de |’ utilisation des mesures

Intensité de |’ utilisation des mesures

Moment de I’ utilisation des mesures

Réinsartion ala suite de la participation alamesure

Soutien et consell au demandeur d emploi durant la participation ala
mesure

arwdNE

Les anayses économétriques ont été réalisees sdon laméme méthode
(analyse de régression multiple) que celle utilisée dans le cadre de I’ &ude
“Réaultats des ORP compte tenu des facteurs exogenes’ rédlisée par CGEY
sur mandat du seco.

Phase 3: Analyses de gestion

Les andyses de gestion poursuivaient | objectif de locdiser et d’ andyser
les facteurs de succes et d'insucces pour une utilisation efficace desMMT.

Le choix des cantons a examiner a é&té effectué sur la base des critéres
suivants,
1. Lescantons choiss different quant al’intensité avec laqudleils utilisent

les mesures. Ont été soumis al’ analyse des cantons qui ont un recours
intensf comme des cantons qui ont un recours modéré aux MMT.

2. Les cantons sont de dimensions diverses. Ont é&éinclus dans
I échantillon tant des cantons de grande taille que de taille moyenne. Il a
été renoncé al’inclusion de cantons de trés petite dimension.
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3. Parmi les cantons retenus sont représentées de grandes agglomérations
comme des petites villes et desrégions ruraes.

4. Les cantons retenus comptent tant des cantons de Suisse dlemande que
de laSuise latine.

Il n"apas éé possible de procéder a une différenciation entre cantons au
succes particulierement devé et particulierement faible en matiére de
recours aux MMT. Par contre, dans les cantons retenus, on aanayse les
ORP qui présentaient des résultats supérieurs ala moyenne en matiere de
recours aux MMT. Le choix de ces ORP a éé rédlise sur labase des
résultats des analyses économétriques.

L’ andyse de gestion comprenait I’ examen des dimensions suivantes:
1. Analyse statistique: tous les cantons

L’ efficacité du recours aux mesures dans tous les cantons de Suisse a été
anadysée dtatistiquement. Pour ce faire ont été consdérés, outre les
résultats des analyses économétriques, d' autres données concernant

I" utilisation des mesures:

- Structure deI’offrede MMT

- Taux de réinsertion de chaque mesure (taux de désinscription des
différentes mesures)

- Taux de réinsertion de différents organisateurs de MMT, etc.

- Colt des mesures

- Taux derefus des demandesde MMT

1. Analyse des structures

Dans les cantons de Bae-campagne, Bae-ville, Fribourg, Lucerne et des
Grisons, les facteurs de succeés structurels (en particulier les structures
organisationndlles, interfaces, mécanismes de pilotage, incitations,
structures de direction des différents organes impliqués dans I’ exécution
delaLACI) ont &é analysés en détail pour toute la chaine de processus
dlant de ladarification du besoin alarédisation delaMMT.

Pour cefaire, la documentation secondaire (études, projets pilote,
instruments de travail, etc.) ad abord é&é andysée. Par alleurs, des
collaborateurs d’ ORP présentant de bons résultats, des collaborateurs
LMMT, des collaborateurs des organes de coordination et de ladirection
de I’OCIAMT ont é&té intégrés dans I’ analyse. Des collaborateurs choiss
du seco ont égaement &¢é interrogés. Enfin, on ainclus dans |’ andyse

les appréciations de quelques organisateurs de MMT.
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2. Analyse des processus des LMMT

Les processus des LMMT des cantons de Bale-campagne, Bae-ville
Fribourg et Lucerne ont &é examinés en déail. Pour cela, les processus
ont d’ abord été structurés et quantifiés. Par allleurs, les facteurs de
succes et d’ insucceés comme les facteurs perturbateurs dans les processus
ont éé localisés.

3. Résultats de réorganisations en cours dans divers cantons
Pardldement al’é&ude MMT, CGEY aaccompagneé des projets
d optimisation dans les cantons de Berne et des Grisons, auprés de
I’ office du travail delaville de Zurich et aupres des cantons de Suisse
centrae. Les conclusions rassemblées dans le cadre de ces projets en ce
qui concerne le recours aux MMT ont éé intégrées dans la présente
éude.

Phase 4: Propositions d’améliorations et estimation du potentiel

Dansla phase 4, une évauation globa e consolidée a été rédisée sur la base
des réaultats des andyses de gestion et économétrique, et le potentiel

d amdioration correspondant a été établi. Sur cette base, des propositions
d amédlioration ont ensuite été préparées.
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Le graphique 3-2 donne un apercu de |’ ensemble des relations des phases 1

a4 du projet:
Phase 1:
Etablissement d’hypotheses
I
_ I _
Phase 2: Phase 3a: DS

Analyses économétriques

Analyses des structures

Analyses des processus

des LMMT

ORP

Inst. de coordi-

i nation OCIAMT

Organisateurs

seco

Phase 4:

Consolidation des analyses

Validation des résultats
(ORP, LMMT, OCIAMT)

Rapport final

Graphique 3-2: Relations globales des phases 1 a 4
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Recours aux MMT
Objectif du recours aux MMT

Lerecoursaux MMT a pour objectif d’ augmenter la placabilité des
demandeurs d emploi et de permettre aing leur réinsertion rapide et
durable.

Sdon I'art. 59 LACI, I'assurance encourage par des prestations financiéres
lareconversion, le perfectionnement et I'intégration professionnelle des
assurés dont le placement est impaossible ou tres difficile pour des raisons
inhérentes au marché de I'emploi.

Lerecoursaux MMT poursuit |les objectifs suivants, selon les déficits
identifiés chez le demandeur d emploi:

Amélioration de la qualification

Larapidité du changement technologique, un mangue de connai ssances
specifiques ou des déficits personnels peuvent entre autres avoir pour
conséquence que les chances du demandeur d emploi sur le marché du
travail sont réduites. Des MMT adéquates, qui transmettent des
qudifications de base d’ ordre scolaire, professionne ou socid, peuvent
remédier & ces déficits.

Acquisition d’ expérience professionnelle

Les demandeurs d' emploi qui bénéficient des qudifications nécessaires,
mais qui N’ ont cependant pu acquérir d’ expérience professionndle, sont
désavantagés sur le marché de I’ emploi. Par la participation & une mesure de
marché du travail, le demandeur d’ emploi ala possibilité d’ acqueérir ses
premiéres expériences professonndles et ains d’ augmenter ses chances de
réingertion.

Encouragement de la motivation

LesMMT peuvent poursuivre I’ objectif d' amédiorer la motivation du
demandeur d’ emploi pour ce qui touche a ses recherches d’ emploi
personnelles. En particulier, le demandeur d’ emploi peut apprendre par le
biaisde MMT amieux évaluer et vendre ses capacités.

LesMMT sont également mises en oeuvre de maniere diverse comme
moyen de pression (“menace’) afin d encourager le demandeur d’ emploi a
rechercher activement un poste de travall.

Création et maintien d’une structure journaliere

Il et al’ occasion fait recours aux MMT avec |’ objectif de créer ou
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maintenir une structure journaiére pour le demandeur d emploi concerné.
Les qualifications du demandeur d emploi en sont a plusieurs égards
améliorées.

Reconnaissance et validation d’ acquis

L’ estimation des compétences d' un demandeur d emploi et
particulierement difficile pour I'’employeur en I’ absence de dipl6mes ou de
certificats de travail.

Pour cette raison, le canton du Valais par exemple recourt aux MMT entre
autres pour établir et valider les acquis des demandeurs d’ emploi. A cette
fin, les demandeurs d emploi concernés se voient offrir la possibilité de
faire vaider leurs compétences dans le cadre d' un travail dans une
entreprise. Un programme adapté et prépareé avec |’ entreprise et le consall
professonnd, et est déterminant pour la validation. Lorsque lamesure

S achéve avec succes, le demandeur d emploi recoit un certificat cantona
reconnul.

L’ instrument du “passeport de formation” du canton de Bale-campagne est
un autre exemple de lavaidation d’ acquis par les MMT: chaque demandeur
d emploi regoit ici un passeport de formation continue ou sont consignées
toutes lesMMT, leur objectif et leur durée ou le nombre d’ heures de cours
auivies. Les demandeurs d emploi peuvent aing présenter al’ employeur
potentiel un document officied de leurs activités de perfectionnement.

Examen dela placabilité

LesMMT sont mises en oeuvre dans certains cantons pour verifier la
placabilité des demandeurs d emploi selon laLACI Art. 15, paragraphe 1.
L’ assgnation dans une mesure permet de clarifier 5 le demandeur d emploi
est vrament en mesure d' accepter un emploi convenable.

4.2 Organes participant a la mise en oeuvre des MMT
4.2.1 Secrétariat d’Etat al’économie

Le Secrétariat d’ Etat &I’ économie (seco) éablit les conditions-cadre pour la
mise en oeuvre des MMT. 1l régle en particulier le financement des
inditutions d’ exécution cantonaes et des demandeurs d emploi aind quele
dédommagement des organisateurs de mesures. Par alleurs, le seco
détermine les objectifs stratégiques des diverses mesures et coordonne

I échange d' expériences entre les cantons. En ce qui concerne ce dernier
point, il S agit en particulier de mettre & digposition des cantons des
informations et instruments d' aide utiles alamise en oeuvre desMMT. Le
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seco organise lui-méme des MMT nationaes qui peuvent étre utilisées par
tous les cantons.

Cantons

Dansle cadre de lamise en oeuvre des MMT, les cantons sont responsables
de la gestion des offices régionaux de placement et delaLMMT. Selonla
lai, il et delatéche du canton de créer les conditions pour une mise en
oeuvre efficiente desMMT et de congtituer un systéme d'incitations

assurant que les organismes concernés poursuivent les mémes objectifs.

L’ organisation et larépartition des taches entre organes cantonaux, aingd

gue leur coordination, sont réglés différemment selon le canton.

Offices régionaux de placement

Les offices régionaux de placement (ORP) ont latéche Iégale d'intégrer les
demandeurs d' emploi auss rapidement et durablement que possible sur e
marché du travail. Pour ce faire, les ORP ent de fournir leurs
prestations de maniere a ateindre les meilleurs résultats possibles. Les
résultats peuvent étre obtenus par le placement, le consell et la pression
(c.ad. accords d' objectifs avec le demandeur d’ emploi, avec des
consaquences négatives lorsque les directives ne sont pas suivies) comme
par le recours aux MMT (vair I éude d' évauation des ORP).

Logistiques des mesures de marché du travail

Les cantons peuvent exploiter un poste de logistique des mesures de marché
du travail (LMMT) pour lamise adispostion desMMT. Latéchedela
LMMT danslaplupart des cantons est fondamentalement de mettre a
disposition des mesures adéquates du niveau de qualité exigé, dansles
quantités appropriées et en temps voulu.

Organisateurs de MMT

LesMMT sont réalisées par divers organisateurs publics et privés. Sdon le
type de mesureil leur est interdit de réaliser des profits.

La plupart des organisateurs de mesures des divers cantons se trouvent en
concurrence avec d autres organisateurs de MMT.

Institutions tierces

Diversesingitutions tierces jouent un role important en lien avec lesMMT.
Aingd, lesLMMT et les consalllers en personnd font régulierement gppel
p.ex. ax consellers en orientation professonnelle, bureaux d' assstance

Seite 17/106



EVALUATION DE LA MISE EN OEUVRE DES MESURES DU MARCHE DU
TRAVAIL

socide et de prévention drogue ou associations professionnelles comme
experts externes.

4.3 Etendue du recours aux différentes MMT
4.3.1 Apercu

Plus de 40 pour-cent des bénéficiaires de prestations (dont le déai-cadre a
€té ouvert apres le ler janvier 1998) désinscrits entre janvier 1999 et
décembre 1999 ont pris part & une mesure de marché du travail (gain
intermédiaire exclu).

Part des demandeurs d'emploi désinscrits (dont le premier délai-cadre a été ouvert
apres le 1.1.1998), qui ont visité au moins une mesure du type considéré
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Graphique 4-1: Part des bénéficiaires de prestations ayant participé aux mesures des différents types

Un demandeur d emploi sur quatre arédisé un gain intermédiaire (voir
graphique 4-1). 10 % des personnes ont participé aux programmes d emploi
temporaire. Parmi les cours, les programmes de base, les cours de langue et
d informatique sont ceux qui ont &€ le plus souvent utilisés.

4.3.2 Cours

Dans les cantons étudiés, les cours sont employés dans trois buts.

1. Encouragement de lamotivation du demandeur d emploi
2. Amdioration de la qudification du demandeur d emploi
3. Validation de connai ssances existantes
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Les cours sont subdivisés en coursindividuds et cours collectifs. Les cours
individuels sont offerts sur le marché libre et peuvent auss étre suivis par
des personnes qui he sont pas au chdmage. On désigne par cours collectifs
des mesures de reconversion ou de formation organisées spécialement pour
les assurés.

Recours aux mesures collectives et individuelles de formation dans les cantons analysés (1999)

LMMT 4

LMMT 3

LMMT 2

LMMT 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Décisions ou demandes collectives @ Décisions ou demandes individuelles

Graphique 4-2: Recours aux cours collectifs et individuels dans les 4 cantons analysés

Danslaplupart des cantons, les demandeurs d’ emploi suivent nettement
plus souvent des cours collectifs que des cours individudls (voir graphique
4-2 ci-dessus).

Nombre de jours pendant lesquels les participants prennent en moyenne part a
une mesure (bénéficiaires de prestations désinscrits entrele 01/99 et le 12/99 dont
le premier délai-cadre a été ouvert aprés le 1.1.98)

50

42.1
40
29.6
30
22.3 23.0
20
16.4
11.1
10 .
0 t t t

Programme de Cours de Cours de langues Cours Perfectionnement Autres cours
base personnalité d'informatique professionnel

Graphique 4-3: Nombre de jours pendant lesquels les participants aux cours des différents types ont participé a la MMT considérée

Les cours (individuds et collectifs) des différents types sont gppliqués avec
une intengité différente aupres des demandeurs d emploi. Les bénéficiaires
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de prestations qui ont suivi des programmes de base se sont trouves en
moyenne environ 11 jours ¢’ est-& dire environ deux semaines dans ces
mesures. Les cours mis en oeuvre de la maniére la plusintensive sont les
cours de perfectionnement professionne et les cours de langue, avec une
durée moyenne de respectivement 30 et 42 jours par participant (voir
graphique 4-3).

4.3.3 Programmes d’emploi temporaire

Les programmes d emploi temporaire (PET) peuvent étre offerts par des
organisateurs de MMT abut non lucratif publics comme privés. Ils doivent
assurer que leurs activités ne concurrencent pas |’ économie privee.

La participation a un programme offre la possibilité aux demandeurs

d emploi d exercer une activité correspondant a leur formation et aleurs
capacités et en méme temps se perfectionner. En regle générde, les
programmes durent maximum SX mois.

Environ 10 % des bénéficiaires de prestations désinscrits ont participé a un
programme d' emploi temporaire durant leur dernier déai-cadre. La durée
delamesure s et levée en moyenne a 82 jours, soit environ 4 mois. Ceci
vaut tant pour les PET privés (80 jours de mesure) que publics (84 jours).

Danslapratique, les PET sont employés principaement dans les buts
suivants.
1. Moyen de pression pour les demandeurs d emploi qui ne recherchent pas
suffisamment activement un emploi, et motivation des demandeurs
d emploi
2. Qudification des demandeurs d emploi
3. Maintien ou création d' une structure journaliére pour le demandeur
d emploi
4. Vérificdion delaplagabilité
5. Examen des compéences du demandeur d’ emploi

4.3.4 Stages professionnels

Le stage professionnd est avant tout employeé pour des personnes qui ne
trouvent pas d emploi du fait de leur manque d expérience professionnelle.
Il S agit d'un programme d’ emploi temporaire aupres de I’ administration
publique ou d’ une entreprise privée. Le demandeur d emploi peut aing
acquérir de |’ expérience professionnelle et en méme temps améiorer ses
qualifications. Le participant regoit des indemnités journaiéres spéciales
pour son activité. L’ employeur participe a hauteur de 25 %, au minimum
toutefois CHF 500.-, al’indemnité brute de I’ assuré.
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Les stages sont utilisés dans une faible mesure. Seuls 1,2 pour-cent des
bénéficiaires de prestations désinscrits durant |’ année 1999 ont participé a
un stage.

4.3.5 Entreprises d’entrainement

Cette mesure de marché du travail est désignée pour les personnes
qudifiées qui ne trouvent pas d emploi du fait d un manque d expérience
professonnelle. Les entreprises d’ entrainement sont des entreprisesfictives
qui se sont spéciaisées dans des themes d' orientation soit commercide soit
technique/artisande. L’ objectif est de reproduire de maniere auss rédiste
que possible le quotidien professonnd, &in d offrir au demandeur

d emploi I’ opportunité d’ acquérir des expériences pratiques. La durée des
cours dans une entreprise d’ entrainement est limitée a6 mois.

4.3.6 Semestres de motivation

L es semestres de motivation sont congus pour de jeunes chomeurs au
bénéfice d' une formation scolaire achevée et qui ont une représentation peu
claire deleur futur professonnd. Les participants recoivent durant leur
participation un salaire qui S @éve au maximum a CHF 450.- par mois. Un
semestre de motivation dure en régle générale maximum sSx mois.

4.3.7 Allocations d’initiation au travail

Lesdlocationsd'initiation au travail (AlT) sont de maniere générde
utilisées dans le but de faciliter laréinsertion d’ assurés difficilement
placables. Pour cela, une dlocation peut ére versée aun employeur qui
engage des personnes difficilement placables et qui amédliore leur aptitude
au placement dans le cadre d’ une période de formation initidle
systémdtique.

Les dlocations s déevent au début a maximum 60 pour-cent du sdaire
mensuel normal et sont réduites avec le temps. Les AIT sont accordées pour
une durée de trois a douze mois.

L’ assuré peut selon I art. 65 LACI prétendre aux adlocations d'initiation au
travail danslamesureou :

il e difficilement placable;

le sdaire réduit verse durant lapériode d' initiation au travail correspond
au moins au travail fourni;

au terme de lapériode d'initiation au travall, il peut escompter un
engagement aux conditions usudlles dans la branche et larégion, compte
tenu, le cas échéant, d'une capacité de travail durablement restreinte.
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SdonI'art. 90 OACI, un assuré et réputé difficilement placable lorsque,
compte tenu de la Stuation du marché du travall, il ade grandes difficultés a
trouver un emploi enrason :

a. d'un &ge avancé,

b. d'un handicap physique, psychique ou mentd;

C. de mauvais antécédents; ou

d. dufait quil adégatouché 150 indemnités journdieres.

Lesdlocaions d'initiation au travail sont mises en oeuvre de maniére
comparativement regtrictive. Parmi les bénéficiaires de prestations
désinscrits durant I’ année 1999 (dont le délai-cadre a été ouvert apres le ler
janvier 1998), 1,5 pour-cent ont bénéficié d' dlocations d' initiation au
travail. En 1999, environ 3 700 demandes d’ AIT ont é&é déposées. A

I" exception de 4 cantons, ces demandes ont été acceptées dans plus de 80
pour-cent des cas.
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Graphique 4-4: Demandes d’allocations d'initiation au travail accordées et refusées en 1999 dans les différents cantons

Le recours limité aux dlocations d' initiation au travail et principdement a
mettre au compte des facteurs explicatifs suivants:

1. L’instrument des dlocations d'initiation au travail est parfoistrop peu
connu par les employeurs. La plupart des cantons étudiés ont pour cette
raison entrepris de confier latéche del’ adminigtration et de la promotion
des AIT aux inditutions de I’ OCIAMT qui entretiennent des contacts
étroits avec les employeurs (par exemple, responsables de |’ acquisition).
Du fait d un manque de contacts avec les employeurs, lesLMMT ne sont
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de maniére générae pas |’ indtitution adaptée pour cela

2. Lesdlocationsd'initiation au travail sont mises en oeuvre de maniére
consciemment retenue par divers consallers en personnd, car dles sont
jugées comme un ingrument a double tranchant. D’une part, I' AIT et
jugée un ingrument efficace, qui peut faciliter la réinsertion, par la
plupart des personnesinterrogées. D’ autre part, il est craint gu'un
recoursintensf aux adlocations d'initigtion au travail anéne avec le
temps les employeurs a ne plus engager de demandeurs d emploi sansle
recours a cet instrument.

3. Divers consdillers en personnel ont exprimé la crainte que I’ instrument
des dlocations d'initiation au travall ne favorise pasla durabilité les
demandeurs d emploi seraient souvent licenciés juste oprés lafin dela
période d'initiation au travail.

Cette crainte ne se confirme toutefois pas dans la pratique, comme le
montre une éude menée pour le compte du canton d' Argovie:

- Parmi lesdlocations d'initiation au travail accordées entre 1994 et
1998, un licenciement apréslafin dela période d'initiation a de fait
eu lieu dans 22,6 pour-cent des cas. La durée d’ engagement dans ce
cas a été cependant d’ environ 395,5 jours.

- Lesdared untiers des demandeurs d emploi a &€ augmenté alafin
delapériode d’ AIT, tandis que dans 2,7 pour-cent des cas seulement
des diminutions de salaire ont &é introduites alafin de la période
d dlocations.

4. Lesdispostions|égaes quant aux assurés qui peuvent avoir droit aune
dlocation d'initiation au travail laissent des marges d' interprétation (voir
art. 90 OACI). Cesldtitudes d' interprétation ou incertitudes ont pour
effet parmi les consalllers en personnd (présentant une aversion au
risque) qu’en cas de doute il est renoncé al’ emploi d'une AIT.

Allocations de formation

Les dlocations de formation doivent permettre au chmeur ou ala personne
menacée de chdmage d’ acquérir une formation de base ou d’ adapter la
formation dga accomplie aux exigences du marché du travail. En ce cas,
I’employeur paie ala personne un saaire d’ gpprentissage réglé par contrat.
La différence entre le sdaire et les besoins minimaux est couverte par les
allocations de formation. Les alocations sont payées au maximum pour

trois ans, et attelgnent au maximum une somme de CHF 3500.- déduction
faite du sdaire d apprentissage.
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Le recours aux alocations de formation aeu jusgu’'ici une importance
marginde. En 1999, seules 424 demandes en tout ont été déposées. Méme
les dlocations d'initiation au travail, pourtant également peu utilisées, sont
employées 9 fois plus souvent.

En regle générde, les demandes d’ dlocations de formation ont éé
acceptées (18 refus). Letaux de refus est faible al’ exception de quelques
cantons.

Quantité de demandes acceptées et refusées dans le cas des allocations de formation
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Dans les cantons d'Appenzell Rhodes-Intérieures et d'Uri, aucune demande d'allocation de formation n'a été traitée en 1999.

Graphique 4-5: Demandes d’allocations de formation acceptées et refusées en 1999 dans les différents cantons

Le recours restreint aux alocations de formation est en régle générae
expliqué par des conditions d octroi trop restrictives. Les alocations de
formation sont fondamentalement destinées a des assurés de plus de trente
ans, ce qui exige de la part de ces personnes de consentir a un effort
exceptionnd.

Douze cantons font usage de larégle d’ exception prévue al’ art. 66 ad. 2
LACI, sdon lagudle I’ autorité cantonale peut le cas échéant accorder des
alocations de formation a des demandeurs d’ emploi de moins de trente ans
(vair graphique 4-6). |l s agit avant tout de cantons qui font un usage
comparativement intensf des alocations de formation.

Les dlocations de formation sont consdérées genéradement, magre leur
importance marginae, comme une mesure cgpable de soutenir de maniere
essentielle la réinsertion durable. On ne peut néanmoins attendre, sur labase
des réaultats d andlyse, que la sgnification des alocations de formation
augmente dans les conditions |égades actudles. Les dlocations de formation
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devraient pour cela avoir une atractivité plus éevée pour les demandeurs
d emplai. Il faudrait examiner en vue d' atteindre cette fin 9 lalimite d' &ge
fixée 230 ans, en particulier, devrait &re diminée.

Demandes d'allocations de formation 1999 (acceptées et refusées) selon diverses
catégories d'age
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Dans les cantons d'Appenzell Rhodes-Intérieures et d'Uri, aucune demande d'allocation de formation n'a été traitée en 1999.

Graphique 4-6: Demandes d’allocations de formation par catégorie d’age dans les différents cantons en 1999

4.3.9 Encouragement de I'activité indépendante

Par cette MMT, les demandeurs d emploi sont encouragés a se lancer dans
une activité indépendante. Pour cela, soit I” assurance chdmage paie 60 jours
d'indemnités spéciaes durant la phase de planification du projet, soit elle
prend & sa charge 20 pour-cent du risque de perte aprés I’examen dela
demande. D’ gores |’ art. 95 d OACI, le demandeur d’ emploi peut également
déposer une demande de prise en charge du risque de perte par des
indemnités spéciaes aupres de I’ autorité cantonale.

Les bénéficiaires ou assurés menacés de chdmage peuvent sdon | art. 71
LACI prétendre a des prestations d’ encouragement al’ activité indépendante
lorsque:

ils présentent une esquisse de projet d'activité indépendante durable et
économiquement viable;

ils déposent auprés de la coopérative de cautionnement un projet bien
préparé d'activité indépendante durable et économiquement viable dans
un déa de six mois acompter de leur inscription au chdmage.
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Une enquéte rédlisée dans le cadre du projet nationd “Prima’ du seco
montre un bilan remarquable et ré§jouissant des mesures d’ encouragement
de !’ activité indépendante. Environ 85 pour-cent des personnes qui ont
bénéficié en 1997 et 1998 de mesures pour I’ encouragement de I’ activité
indépendante éaient toujours indépendantes au début de I’ année 2000.

Une éude menée récemment par |’ office du travail du canton de Lucerne
parvient & des résultats andogues. environ 90 pour-cent des 77 demandeurs
d emploi lucernois qui ont fait le pas de I’ activité indépendante en 1997
avec I'ade desMMT éaient toujours indépendants fin 1999.

Cesréaultats font écho auix gppréciations mgjoritaires des personnes
interrogées dans le cadre de la présente éude.

4.3.10 Projets pilote

Lesprojets pilote sdon I'art. 110 aLACI permettent de faireI’essal de
nowvealx ingtruments de MMT qui ne sont pas prévus par les dispositions
|égales en vigueur.

Cette regle permet de mettre en oeuvre et évduer systématiquement les
effets et colts de nouveaux ingruments dans un environnement pilote avant

- Silssaverent adaptés - d éablir les bases |1égales pour une mise en oeuvre
au niveau nationd.

Actuellement, 6 projets pilote sont en cours en Suisse. Deux ont éé achevés
jusgu'ici.

Pour I'ingtant, aucun nouve instrument de MMT (de durée limitée ou
illimitée) qui aurait éé testé dans le cadre d un projet pilote n’a été

introduit. Indépendamment de ceci, il est utile de mettre al’ éoreuve de
nouveaux modées dans le cadre d' essais pilotes avant de les introduire sur

I ensemble du territoire nationd.
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Relations entrerecours aux MMT et résultats des ORP
Apercu de I'analyse économétrique

Lesingances d exécution delaLACI (OCIAMT, ORP & LMMT)
obtiennent des résultats plus ou moins bons en ce qui concerne larapidité et
la durabilité de larénsertion des demandeurs d emploi. Ces différences de
résultats sont a mettre au compte d’ une part de facteurs exogenes, d' autre
part de facteurs endogénes (voir chapitre 3.1).

Les influences exogenes et endogenes ont &té mesurées et analysées de
maniére isolée dans |e cadre des analyses économétriques. L’ objectif ultime
de ces anayses éait d'identifier les différences de résultat entre instances

d exécution qui découlent d’ une pratique différente en matiere de MMT, et
en méme temps de mettre en évidence quelles pratiques MMT ont fait leurs
preuves.

Pour ce faire, on a procédé selon les étgpes suivantes:

Etape 1. Détermination des résultats des ORP
Dans une premiére étape ont é&é déterminées les différences de résultat
entre les ORP de Suisse (au nombre de 150 environ).

Etape 2: Elimination des influences exogenes sur les résultats des ORP
Dans un deuxieme temps, il a &é caculé dans quelle mesure les

différences de résultats entre ORP sont dues a |’ effet de facteurs

EX0gENEs.

Etape 3: Elimination des influences endogénes qui ne sont pasliées a
I”’emploi des MMT

Dans une troisiéme éape, on a procédé a la quantification de I influence
sur les résultats de facteurs endogénes qui n'est pasliée al’ emploi des
MMT.

Etape 4: Mesure et analyse de I’ influence de I’ emploi des MMT sur les
résultats des ORP

Dans une quatrieme étape, les différences de réaultats entre les ORP qui
sont I’ effet d un recours différencié aux MMT ont été isolées. Pour ceci,
on arécolté environ 2' 500 variables touchant al’emploi des MMT.

Parmi dles, environ 160 variables ont findement &é utilisées dansles
calculs économétriques.

Etape 5: Identification des ORP au succes élevé et moindre en matiére
d emploi de MMT

Dans une cinquieme éape, il a é&é déerminé pour chague ORP, en
comparaison avec les autres ORP, s lesMMT étaient mises en oeuvre de
maniere supérieurement efficace ou au contraire de maniére moins
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efficace que lamoyenne. Les conditions permettant de procéder auix
analyses de gestion sur les causes d’ un recours plus ou moins couronné
de succes desMMT éaent aing remplies (voir chapitre 6).

Etape 6: Détermination de modeles de comportement comparables entre
les différents ORP d’un canton

Finalement, on a é&udié sur la base des données a digposition dans quelle
mesure les ORP au sein d’ un canton donné suivent des modeles de
comportement gpprochants. De [aont pu étre tirées des conclusions

quant aux philosophies et sratégies des cantons en matiere de MMT.

Lamesure de I"influence des facteurs exogenes et endogenes sur les
résultats des ORP (étapes 2 a4) aeu lieu dans le cadre d’ anadyses de
régression linéaires. Les trois variables (dépendantes) de résultat ont chague
fois éé régressées sur un groupe de variables (indépendantes) qui mesurent
les influences exogéenes et I'influence de I’ emploi des MMT. Les différentes
variables sont décrites au chapitre 5.3.

Une description détaillée du déroulement chois et des méthodes utilisées se
trouve dans le volume séparé comprenant les annexes.

Objet d’étude
Lapériode d’ analyse S éend de janvier 1999 a décembre 1999.

L’andyse des liens entre le recours aux MMT par les ORP et leurs résultats
a éé effectuée uniquement pour les bénéficiaires de prestations dont le
déla-cadre a é¢é ouvert aprésle ler janvier 1998. Ceci pour laraison
suivante: le recours aux mesures pour les demandeursd emploi n'est sais
systématiquement que depuis 1998. De cefait, une représentation compléte
deleur participation aux MMT n'est possible que pour les bénéficiaires de
prestations qui sont devenus chémeurs pour la premiere fois gprésle ler
janvier 1998.

L’ ensemble des ORP présentant des sets de données complets pour la
période d’ enquéte ont &éinclustel quel dansles andyses. Quelques ORP
particuliers de certains cantons ont €té agrégés en un ORP chague fois.

L’ andyse afindement compris 148 ORP.
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5.3 Variables mesurant les résultats et les facteurs d’influence

5.3.1 Variables de résultat (variables dépendantes des régressions)

Dans le cadre des ca culs économétriques, trois variables de résultats ont ée
considérées dans les analyses de régression (variables “main gauche’ des
régressions). Il s agit de trois des quatre objectifs de résultats qui sont
prévus dans |’ Accord ORP/ LMMT / autorité cantonae (décrit ci-aprés
comme Accord 2000).

Lesvarigbles, plus précisement indicateurs de résultats utilisés sort définis
comme suit:

1. Rapidité delarénsertion:
Cet indicateur mesure le nombre moyen de jours pendant lesquels les
bénéficiaires dont le dosser a éé annulé ont percu desindemnités dans
le ddai-cadre en cours. Dans la somme des journées d'indemnisation
sont compris les indemnités journdiéres spécifiquesliées al’ &ge,
indemnités spécifiques, indemnités spécifiques compensatoires,
indemnités compensatoires et |e cas échéant jours de suspension selon
leur définition ectudle.

2. Entrées au chdmage de longue durée
Cet indicateur mesure le nombre d’ entrées mensuelles au chmage de
longue durée rapporté au total des bénéficiaires de prestations. Sont pris
en compte les demandeurs d emploi pour lesquels la durée de recherche
d emploi, dans le mois de référence, est supérieure a 365 jours.

3. Taux derénscription
Cet indicateur mesure le nombre de réinscriptions de bénéficiaires de
prestations rapporté au total des bénéficiaires de prestations. A la
différence de I’ Accord 2000, sont considérées comme réinscriptionsles
inscriptions pour lesquelles la personne considérée a été desinscrite de
PLASTA dansles 12 mois précédents (au lieu des 4 mois prévus dans
I” Accord 2000).

L’ effet du recoursaux MMT pour éviter les arrivées en finsde droitsn'a
pas pu étre étudié dans le cadre de la présente recherche pour laraison
suivante: comme décrit au chapitre 5.2, seuls les bénéficiaires de pretations
dont le premier délai-cadre n’a pas été ouvert avant le ler janvier 1998 ont
pu étre inclus dans I’ andyse. Structurellemert, la plupart de ces
bénéficiaires n’ arriveront pas en fin de droits avant I’an 2000. Sur labase
des données de la période éudiée (01/99 - 12/99), il ne pouvait de cefait
étre déterminé dans quelle mesure le recours aux MMT ainfluencé la
probabilité d' arriver en fin de droits.
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5.3.2 Variables exogeénes (variables indépendantes des régressions)

Les 11 facteurs potentiels suivants d' influence exogéne sur les résultats des
ORP ont été utilisés (comme variables indépendantes) dans les anadyses de
régression. lls ont &¢é déterminés dans le cadre d’ andyses de facteurs et de
corréations:

Structure de résidence

Situation du marché du travail

Part des branches saisonniéres

Part des femmes parmi les demandeurs d emploi

Part des frontdiers du canton

Disparités structureles

Nationalité des demandeurs d emploi

Fonction ou qudification des demandeurs d emploi

Structure par &ge des demandeurs d emploi

10 Part des demandeurs d emploi dans les branches de services
11. Part desréfugiés ou demandeurs d asile parmi les demandeurs d’ emploi

©CoONO O~ WNE

Lesfacteurs d'influence individuds sont chague fois représentés par
différentes variables exogénes. Aing, le facteur d'influence “ Situation du
marché du travail” est refléé par quatre variables distinctes - le “taux de
chdmage’, le “taux de demandeurs d’ emplai”, le “taux de bénéficiaires’ et
la*“tension du marché cantona” (voir a ce propos |’ é&ude menée en 1999
par CGEY sur mandat du seco “Calcul des résultats des ORP compte-tenu
des facteurs d' influence exogenes’).

5.3.3 Variables de I'’emploi des MMT (variables indépendantes des
regressions)

Les analyses de régression se sont basées sur 160 variables touchant a
I’emploi des MMT (parmi initidement environ 2'500 variaoles). Elles
contiennent des informations sur les aspects suivants.

1. Etendue du recours aux mesures

Qud et lapart de bénéficiaires de prestations qui, dans chacun des ORP,
Uit des MMT des différents types ? Les différents profils de demandeurs
d emploi (sexe, nationdité, age, etc.) ont éé considéeres separément.

2. Intensité du recours aux mesures
Dans chacun des ORP, combien de temps (jours contrél€s) les
participants ades MMT des différents types se trouvent-ils en moyenne

dans la mesure du type consdéré? Ici ausd, les différents profils de
bénéficiaires sont considérés séparément.
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3. Moment de I’emploi de la mesure

Combien de temps, pour chague ORP, les participants a des mesures ont-
ils é&é en recherche d emploi avant qu'ils suivent la premiere mesure de
longue durée (> 5 jours) du type considéré?

4. Succésdelaréinsertion ala suite de la participation a la mesure

Avec quele rapidité en moyenne les participants a une mesure sont-ils
désinscrits suite & leur participation alamesure?

5. Soutien et consell au demandeur d’ emploi durant la participation ala
mesure

Avec qudle intensté les demandeurs d emploi sont-ils suivis par I'ORP
durant leur participation a une mesure (pression, consell, assignation et
placement)?

Une description détaillée des variables utilisées se trouve dans le volume
Sparé comprenant |es annexes.

Influence globale du recours aux MMT sur les résultats des ORP

Les analyses de régression permettent d’ éablir que les résultats des ORP
sont influencés de maniéere déterminante par lamaniére dont lesMMT sont
utilisées. L’ é&endue, I'intengté de I’ emploi des mesures, le moment du
recours ala mesure comme le soutien de I’ ORP durant la mesure jouent
dans ce cadre un role sgnificatif.

Les influences du recours aux MMT sur chacune des dimensions de résutat
sont décrites ci-aprés. Les satistiques de régression détaillées se trouvent
dans le volume séparé comprenant les annexes.
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Rapidité dela réinsertion

Les différences de résultat entre ORP gpres correction des influences
exogenes en ce qui concerne larapidité de réinsertion sont pour environ 30
pour-cent amettre au compte d’ un recours différencié aux MMT dansles
ORP.

Le graphique 5-1 montre I’ influence du recours aux MMT sur les

indemnités journalieres des ORP. (Ceci a été calculé comme suit: pour
chaque ORP on a procédé a la substraction des déviations a |’ espérance
conditionnelle déterminées dans le cadre des régression a) sous controle des
variables exogenes et b) sous contrdle simultané des variables exogenes et
desvariablesMMT.)

20%

15%

10%

5%

0%

-5

X

-10%

précisément a l'espérance conditionelle)

-15%

Modification du nombre moyen d'indemnités journalieres du
fait du recours aux MMT relativement a la moyenne (plus

-20%

Influence du recours aux MMT sur les indemnités journalieres moyennes des ORP

(148 ORP; 01/99-12/99)

Office régionaux de placement

Graphique 5-1: Influence du recours aux MMT sur le nombre moyen de journées d'indemnisation par ORP
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Entrées au chdbmage de longue durée

Les différences de résultat entre ORP gpres correction des influences
exogenes en ce qui concerne les entrées au chdmage de longue durée sont
également pour environ 30 pour-cent amettre au compte d’ un emploi
différencié des MMT dans les ORP considérés.

Influence du recours aux MMT sur le nombre moyen d'entrées au chdmage de longue durée des
ORP (148 ORP; 01/99-12/99)

25%

20%

15%

10%

5%

0% 1

5% 1

-10% 1

bénéficiaires" par le recours aux MMT

-15% 1

d'emploi de longue durée en relation au total de

-20%

Modification du taux "Entrées mensuelles en recherc

-25%

Offices régionaux de placement

Graphique 5-2: Influence du recours aux MMT sur les entrées au chdmage de longue durée par ORP
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Taux derénscription

En ce qui concerne les réinscriptions (dans un intervale de 12 mois), les
différences de résultat entre ORP apres correction des facteurs exogenes
sont pour environ 20 pour-cent a mettre au compte d un emploi différencié
desMMT par les ORP. Compte tenu des différences trés € evées entre ORP
en maiere de taux de réinscription, I’emploi desMMT aang une influence
tres importante sur e nombre de réinscriptions des ORP. Ceci et visble sur
le graphique 5-3.

Influence du recours aux MMT sur le taux de réinscription des ORP (réinscriptions dans un délai de
12 mois) (148 ORP; 01/99-12/99)

40%

30%

20%

10%

0% ittt b T R R

-10% TR

par le recours aux MMT

-20%

-30% 1

Modification du taux "réinscriptions mensuelles en
relation a I'effectif des bénéficiaires de prestations”

-40%

Offices régionaux de placement

Graphique 5-3: Influence du recours aux MMT sur le taux de réinscription des ORP

Remarques concernant I’ interprétation des résultats

LorsdeI'interprétation des résultats présentés ci-dessus, il est aretenir
qu’ont pu étre mesurées uniquement les influences des MMT sur les
résultats des ORP pour lesquelles existaient |es données correspondantes.
Aind qu'il en et fait mention au chapitre 5.3.3, il S agit principaement

d informations quant au volume et au moment de I’emploi des mesures par
les ORP, aing que certains indices concernant le soutien aux demandeurs
d emploi durant lamesure.

Tous les autres agpects qudlitatifs de I’ emploi des mesures, tel un choix de
MMT adapté aux besoins, | é&ablissement d’ une structure d'incitations
adéquate ou I’ efficience de laLMMT, ne sont pas contenus dans les caculs
ci-dessus.

Il peut en étre conclu que la maniére de mettre en oeuvre lesMMT aune
influence essentielle sur les résultats de I’ exécution delaLACI. Les
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facteurs de succeés et recommandations d action a ce sujet sont décrits aux
chapitres6 et 7.

Influence des différentes dimensions du recours aux MMT sur les
résultats des ORP

Aprésladescription au chapitre précédent de I’ influence globale du recours
aux MMT, le présent chapitre examine les influences individudles de
chagque dimengion del’emploi des MMT aur les réaultats.

Pour cela, il est procédé avant tout & la description des relations qui ont pu
étre établies avec une probabilité d erreur maximum de 5 %, ¢’ est-a-dire qui
sont Sgnificatives au niveau 5 %. Les condtatations significatives

uniquement au niveau 10 % sont explicitement identifiées par une &oile (*).

Les statistiques de régression détaillées se trouvent dans le volume séparé
comprenant les annexes.

Influences sur la rapidité de réinsertion

Il existe une multiplicité de relations significatives entre les indemnités
journaiéres moyennes des ORP (aprés correction des facteurs exogenes) et
les différentes dimensions du recours aux MMT:

1. Etendue du recours aux mesures

En 1999, les ORP enregistrant un succes élevé en matiere de rapidité de
réinsertion ont, en regard des ORP qui obtiennent moins de succes sur

cet indicateur, mis en oeuvre les programmes d’ emploi temporaire, cours
de langue et cours d’infor matique comme les cour s de perfectionnement
professionnel auprés d un nombre comparativement moindre de
bénéficiaires de prestations. Pour ce qui est des cours de personnalité et
des programmes de base, aucune différence sgnificative entre les ORP
n’'apu étre mise en évidence.

Le recours au gain intermédiaire dans les ORP & succes se caractérise par
une utilisation plus fréquente de cet instrument pour les bénéficiaires de
prestations a haut revenu (revenu assuré > CHF 5'000.-) (*), et
tendanciellement moins fréquente pour les bénéficiaires de prestations a

bas revenus (revenu assuré < CHF 2'000.-).

2. Intensité du recours aux mesures

Nous ne congtatons pas de relations statistiques significatives entre le
nombre de jours de mesures par participant et larapidité de rénsertion
des ORP.
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3. Moment de |’ emploi de la mesure (voir chapitre 6.5.7)

Entre le moment de I’emploi delamesure et laragpidité de réinsertion
apparaissent les relations stati stiques suivantes:

Les ORP a succes...

- recourent comparativement souvent aux PET aprés 1,5 a4 moisde
recherche d emploi et rarement gores plus de 7 mois;

- recourent rgpidement au gain intermédiaire.

Le moment optimal pour I’emploi des cours dépend du cas particulier et
du type de mesure concernés.

4. Succésdelaréinsertion ala suite dela participation a la mesure

Parmi les ORP a succes, on constate que les participantsaun gain
intermédiaire se désinscrivent comparativement plus souvent dansle
mois qui suit la conclusion du gain intermédiaire.

En ce qui concerne les programmes d emploi temporaire, il N’ apparait
aucune relation Satistique sgnificaive.

5. Soutien et conseil au demandeur d’ emploi durant la participation a la
mesure (voir chapitre 6.10)

Les ORP a succés assignent plus souvent les participants aux MMT ades
places vacantes que les ORP ayant moins de succes.

En ce qui concerne les sanctions et |es entretiens de consell aupres des
participants a des mesures, il N’ existe pas de relation satistique
dgnificative, pour |es raisons décrites au chapitre 6.10.

5.5.2 Influences sur les entrées mensuelles au chémage de longue durée

Les relations statistiques significatives suivantes apparai ssent entre les
entrées mensudles au chdmage de longue durée (apres correction des
facteurs exogenes) et les différentes dimensions du recours aux MMT:

1. Etendue du recours aux mesures

En 1999, les ORP évitant avec le plus de succes le chdmage de longue
durée ont comparativement recouru plus souvent au gain intermédiaire,
tandis qu'ils ont utilisé les programmes d emploi temporaire avec plus de
retenue. || n'gppardit pas de rlaions satistiques sgnificatives
concernant les cours.
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. Intensité du recours aux mesures

Nous ne congtatons pas de relations statistiques significetives entre le
nombre de jours de mesures par participant et les entrées mensudles au
chbmage de longue durée.

. Moment de I’emploi de la mesure (voir aussi chapitre 6.5.7)

En ce qui concerne le moment du recours alamesure, les mémes
facteurs de succés sont vaables concernant les entrées au chémage de
longue durée que ceux identifiés pour larapidité de rénsertion (voir
chapitre précédent).

. Succes delaréinsertion & la suite de la participation & la mesure

Les ORP évitant avec |e plus de succes |e chémage de longue durée...

- ont comparativement plus de désinscriptions dans les 6 semaines qui
suivent le début des programmes d’ emploi temporaire;

- sediginguent des autres ORP par une part comparativement e evée de
participants aun gain intermédiaire qui se désinscrivent dansle mois
qui suit lafin du gain intermédiaire.

Soutien et conseil au demandeur d’ emploi durant la participation a la

mesure (vVoir aussi chapitre 6.10)

En ce qui concerne le soutien et consail au demandeur d’ emploi, les
mémes facteurs de succes sont vaables pour I évitement du chdmage de
longue durée que ceux identifiés pour larapidité de réinsartion (voir
chapitre précédent).

Influences sur le taux de réinscription

Les relations Satigtiques significatives suivantes gpparai ssent entre le taux
derénscription de I’ ORP (apres correction des facteurs exogenes) et les
différentes dimensions du recours aux MMT:

1. Etendue du recours aux mesures

Les ORP évitant avec succes |l es réinscriptions se distinguent par...

- unrecours aux programmes d emploi temporaire et aux cours pour un
nombre comparativement plus éevé de bénéficiaires de prestations

- une utilisation du gain intermédiaire comparaivement moins
importante.
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2. Intensité du recours aux mesures

Les ORP afabletaux de rénscription ont comparativement plutot plus
de jours de mesure par participant aune MMT (*).

3. Moment de|’emploi dela mesure

Nous ne congtatons pas de rel ations statistiques sgnificatives entre le
moment du recours aux MMT et le taux de rénscription des ORP.

4. Succésdelaréinsertion ala suite dela participation a la mesure

En 1999, les ORP évitant avec succes les réinscriptions se distinguaient
par lefait que beaucoup de participants a des programmes d emploi tem-
poraire n’ &aient pas désinscrits durant le programme (plus précisement
étalent désinscrits seulement 7 mois et plus gpres le début du programme
d emploi temporaire).

5. Soutien et conseil au demandeur d’ emploi durant la participation a la
mesure (voir aussi chapitre 6.10)

Les ORP a succes en matiere de rénscriptions utilisent les assignations
de maniere moins intensive pour les participants aux MMT que pour les
non participants.

Interprétation des résultats des régressions

Ains qu'il apparait dans les résultats des régressions présentés précédem:
ment, le recours aux MMT comporte des différences sdon les ORP.

I gpparait en particulier que les ORP meilleurs en matiere de réinsertion
durable ont poursuivi par le passé une autre stratégie MMT que les ORP
meilleurs en matiére de réinsertion rapide.

Stratégie MMT des ORP orientés verslaréinsertion durable

Les ORP afable taux de réinscription (aprés dimination des facteurs exo-
genes) montrent en résumé les particularités suivantes en matiere de recours
aux MMT:

1. Legan intermédiaire est employé de maniére réservée

2. Lescours et programmes d emploi temporaire sont largement utilisés

3. Lesparticipantsaux MMT sont dans une certaine mesure déchargés de la
nécessité d' effectuer des recherches d emplai.
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Stratégie MMT des ORP orientés verslaréinsertion rapide

A contrario, les ORP aréinsertion rapide (aprés dimination des facteurs
exogenes) se distinguent par les caractéristiques suivantes en matiere de re-
cours aux MMT:

1. Legan intermédiaire est employé rgpidement et de maniere intensive,

2. Lescours &t programmes d’ emploi temporaire sont employés
comparativement moins souvent que dans les autres ORP.

3. Lespaticipantsaux MMT sont tenus également durant les mesures
d effectuer intensvement leurs recherches d emploi.

Stratégie combinée comme facteur de succes

L es stratégies décrites ci-dessus ne sont ni I'une ni I’ autre adaptées comme
sratégies fondamentales de recours aux MMT. Une stratégie combinée de-
vrait étre poursuivie,

La premiere sratégie est de notre point de vue particuliérement adaptée
pour les assurés difficilement placables, qui ne peuvent trouver

d engagement durable sans recours intensf aux MMT. La seconde Stratégie
est au contraire a recommander pour les bénéficiaires de pretations facile-
ment placables.

Ces deux gratégies fondamenta es peuvent toutefois uniquement servir de
schémagrosser. |1l est clair que, pour chaque demandeur d’ emploi, les me-
sures a employer sont en définitive celles qui correspondent a ses besoins
individuels. Le diagnogtic adéquat des déficits de marché du travail du de-
mandeur d’ emploi, et le choix subséquent d’ une mesure adaptée, sont pour
ces raisons d' une importance fondamentale. Les facteurs de succes centraux
dans ce cadre sont décrits au chapitre 6.
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Facteurs de succes relatifs a la gestion des MMT

Fonctionnement d’un recours efficient aux MMT

LesMMT devraient selon laLACI amdiorer les chances d une réinsertion
rapide et durable des demandeurs d’ emploi sur le marché du travail (voir &
ce sujet chapitre 2.2).

Aingd gu'il en adgaééfat mention dansle cadre del’ &ude d évauation
des ORP, les chances d’ un demandeur d’ emploi sur le marché du traval
sont devées lorsque le demandeur d emploi...

1. ... bénéficie de capacités (physiques, professonnelles et psychiques)
correpondant au profil d’ exigences de postes vacants (capacité)

2. ... aconnaissance de postes vacants adaptés (information),

3. ... est motiveé a occuper ces postes (motivation).

Tant que cestrois conditions - capacité, information, motivation - ne sont
pas rédistes, il ext difficile de réintégrer le demandeur d emploi concerné
sur le marché du travail: qui ' a pas les qualifications nécessaires pour un
emploi, est difficilement intégrable; qui ales qudifications, mais ne connait
pas |es postes vacants, ne pourra pas non plus occuper un nouvel emploi.
Enfin, les demandeurs d emploi les mieux qudifiés et les mieux informés

ne sont réintégrables sur le marché de I’ emploi qu’ala condition d' étre préts
a occuper les emplois convenables a digpostion.

De cefait, I objectif des indtitutions responsables de |’ exécution de la
LACI - en paticulier les ORP - doit ére une rédisation auss rapide que
possible des trois conditions précitées pour chague demandeur d’ emploi.
Pardldement a d autres instruments (placement, consell, etc.), lesMMT
peuvent apporter une contribution essentielle alarédisation de cet objectif.

Le succés desMMT est largement dépendant dans ce cadre de deux facteurs

édémentaires.

1. Emploi des MMT adapté aux besoins
Les MMT doivent ére employées de maniere adaptée aux besoins. I
faut comprendre par emploi des MMT adapté aux besoins que le demarn-
deur d’emploi participe au moment adéguat a une mesure de qualité éle-
vée et qui correspond au mieux a ses besoins.

2. Emploi des MMT en combinaison avec d’ autres instruments
LesMMT doivent ére employées en combinaison avec d autres instru-
ments de rénsertion (placement, pression, consell, etc.). Dansla prati-
gue, un comportement inadapté est trés répandu. Les autres insruments
de réinsertion sont souvent employés de maniere moins intensive durant
laparticipation aune MMT (les données disponibles - voir chapitre 6.10
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- comme les analyses sur place le montrent). Un comportement de ce
type peut avoir pour effet que le succes de laréinsertion se dégrade glo-
baement quand bien méme la mesure en dle-méme aurait un effet pos-
tif.

6.2 Métaprocessus dans le cadre de I'emploi des MMT

Lamise en oeuvre des MMT sejoue au sein de trois métaprocessus paral-
ldles. L’ organisation de cestrois métgprocessus aingd que les interfaces en

tre métaprocessus sont décisifs pour assurer un recours aux MM T adapté

aux besoins.

Métaprocessus 1: Diagnostic du besoin en MMT du demandeur d’ emploi
et choix d’'une mesure appropriée

Dans le cadre de ce métaprocessus, le besoin en MMT d’ un demandeur

d emploi particulier est tout d’ abord diagnostiqué. Sur cette base, une me-
sure gppropriée parmi lesMMT disponibles est ensuite choisie. Apreslafin
delamesure, le besoin en MMT du demandeur d emploi fait a nouveau

I’ objet d’ une etimation, et de nouvellesMMT sont |e cas échéant mises en
oeuvre.

Dansla plupart des cantons, ce sont principalement les consaillers en per-
sonnd qui sont impliqués dans ce processus.

Métaprocessus 2: Approvisionnement en MMT

Le processus d gpprovisonnement comprend la planification along terme
et I gpprovisonnement en mesures collectives, |’ approvisonnement a court
terme en mesuresindividuelles et le réglement des dlocations en collabora-
tion avec |’ employeur concerné. Une téche essentielle de

I” approvisionnement consiste alocaliser des organisateurs adéquats de
MMT, aévauer laqudité de leurs services t, |e cas échéant, a mettre au
point des améiorations en collaboration avec I’ organisateur. Selon le type
de MMT, diverses ingtitutions participent au processus

d approvisonnement. Les pratiques des cantons sont ici diverses.

M étaprocessus 3: Réalisation des mesures

L e troiséme métaprocessus concerne la rédisation desMMT, ' est-a-dire
la participation &la mesure par le demandeur d’ emploi et le suivi du de-
mandeur d emploi durant lamesure. |l est ici particulierement important
quel’ organisateur offre une prestation de qudité devée qui favorise au
mieux larénsertion du demandeur d’ emploi. Il est égdement décisf que
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les demandeurs d' emploi s efforcent eux-mémes durant lamesure de tirer
une utilité auss devée que posshledelaMMT.

Le graphique suivant présente un gpercu des trois métaprocessus et desin-
terfaces essentiels.

Métaprocessus 1: Métaprocessus 2: Métaprocessus 3:
Clarification du besoin  Approvisionnement  Réalisation des MMT
& choix de mesure

Processus 2. Processus 3.1
Planification d isation des MMT / suivi du
pprovisionnement andeur d’emploi en MMT

rocessus 2.
ovisionnement en
esur
I l e
I Processus 2.3 Processus 3.2

Management de la Optimisation des mesures
‘ qualité / évaluation par I'organisateur

Conseiller - LMMT

Graphique 6-1: Les trois métaprocessus du recours aux MMT

- Organisateur

I existe des interdépendances importantes tant de contenu que temporelles
entre les trois métaprocessus, qu'il convient de coordonner. Aing, le pro-
cessus d approvisionnement et le processus de choix de mesure sont a ac-
corder étroitement pour assurer que les MMT nécessaires sont alafois dis-
ponibles au moment adéquat, d' un contenu adapté et d une qualité adé-
quate.

Conditions-cadre structurelles comme facteur de succes central

Ladéfinition de condiitions- cadre structurelles adéquates (structure organi-
sationndlle et reglement des compétences, structure de direction et philoso-
phie de direction, mécanismes d'incitation, etc.) S avére dans la pratique
une téche trés complexe: différentes personnes et ingtances aux intéréts di-
vers ont desroles-clef au sein des trois métaprocessus decrits précédent
ment (voir chapitre précédent). La complexité consste addimiter de me-
niére sensée les taches des différents acteurs, coordonner leur collaboration
et assurer que |’ ensemble des acteurs-clef poursuivent les mémes objectifs.

Seite 42/106



EVALUATION DE LA MISE EN OEUVRE DES MESURES DU MARCHE DU
TRAVAIL

Lesréaultats de I’ andlyse montrent une multiplicité de facteurs critiques de
succes en relation avec les conditions-cadre structurdles:

1. Incitations et philosophies
I doit étre assuré par des philosophies de direction et mécanismes
d incitation adéquats que tous les acteurs-def - les demandeurs d emploi,
lesORP, lesLMMT et les organisateurs de mesures - veuillent pour des
moatifsindividuels que lesMMT atteignent les résultats attendus par la
LACI. LesMMT sont dans ce cas seulement un instrument efficient pour
I’ encouragement de laréinsertion. Dans le cadre de |a présente étude, di-
verses incitations inadaptées ont pu étre mises en évidence de ce point de
vue.

2. Organisation et reglement des compétences
Laddimitation des téches entre acteurs et la coordination efficiente des
processus dans |es interfaces se sont avérées une compaosante critique du
succes. La définition soigneuse de points de détail égdemernt est de
grande importance. Le choix de lamesure par le conseiller en personne
ou par laLMMT aang un effet agnificatif sur I’ efficience de
I’ensemble du systeme. Ces agpects sont étudiés plus en détail dansles
chapitres qui suivent.

3. Savoir-faire
Laqudité del’emploi de MMT dépend de maniére déterminante du de-
gré de compétence avec lequel les activités au sein des processus sont
effectuées et avec lequel les décisions sont prises. Ceci dépend d'une
part d’ une répartition adaptée des téches au sain des processus, de
maniére que le savair-faire des différents acteurs soit utilisé au mieux.
D’ autre part, le savoir-faire des personnes impliquées est en soi décisif.

Les chapitres suivants considerent en détail chacun des processus au sein
des trois métaprocessus. |ls décrivent en méme temps les facteurs de succes
touchant aux conditions-cadre structurelles tout au long de ces processus.

6.4 Processus 1.1: Clarification des besoins du demandeur d’emploi
6.4.1 Objet de la clarification des besoins

Avant chaque recours aux MMT, il faut examiner dans un premier temps s
le demandeur d’ emploi a des déficits reatifs au marché du travail qui peu
vent étre couverts par le recours aux MMT. Cet examen alieu dansle cadre
de laclarification des besoins. || comprend trois sous-processus.
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Graphique 6-2: Les trois sous-processus de la clarification du besoin

Les personnes responsables de I’ évaluation du besoin en MMT du demart
deur d emploi sont désignées ci- gpres sous e terme d’ anal ystes du besoin.
Ce sont dans tous les cantons anadysés les consaillers en personnd.

6.4.2 Sous-processus 1.1.1: Clarification des déficits

En vue d’ une réinsartion réussie, il et nécessaire d' éablir pour chague
demandeur d emploi ses déficits et potentiels relatifs au marché du travail.
Aing gu'on |'adécrit au chapitre 6.1, ces déficits peuvent toucher ala
motivation, al’information ou aux capacités du demandeur d emploi.

Les entretiens personnels entre I’ andyste du besoin et |e demandeur

d emploi forment la base principae et incontournable d’ une éva uation pré-
cise des déficits et potentidls. Les entretiens donnent ala personne chargée
de !’ évauation la possihilité de se faire une idée globae du demandeur

d emploi et de ses déficits. 1ls permettent de recueillir des informations
centrales quant ala Stuation personnelle, aux capacités, expériences, désirs
et potentiels du demandeur d emploi.

Les organisateurs de mesures qui ont pris en charge le demandeur d’ emploi
dansle cadre d' une mesure (longue) congtituent une autre source

d information importante pour les anaystes du besoin. 11s connaissent glo-
balement trés bien les déficits et capacités des demandeurs d’ emploi.

Per alleurs, les documents secondaires concernant le demandeur d’ emploi
forment une base intéressante pour |’ &ablissement des déficits reatifs au
marché du travall: dossier de candidature (curriculum vitae, compétences,
etc.), dossier de formation (diplomes, certificats, etc.), expérience profes-
sonnelle (certificats de travail, domaines d' activité, etc.), causes de perte

d emplai, etc. Ces documents secondaires ne peuvent toutefois remplacer
les entretiens personnes. |ls servent au premier chef a assurer leur prépara-
tion.
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6.4.3 Sous-processus 1.1.2: Clarification des profils d’exigence de
I’économie
Apres |’ analyse des déficits et potentiels du demandeur d’ emploi, il est né-
cessare d établir 9 les déficits congtatés sont un obstacle a une réinsertion
rapide et durable. A cettefin, il convient d’ é&ablir quelles exigences obli-
gatoires les employeurs ou branches envisageabl es posent aux demandeurs
d emploi.
Pour cette évaluation, les sources d’information suivantes se sont révélées
jouer un réle important:

Contacts directs des analystes du besoin auprés d employeurs de la bran+
che concernée

Contacts directs des andystes du besoin auprés d' experts internes en ma-
tiere de marché du travail et échange d' expériences avec leurs collegues
(responsables de branche, spéciaistes de I’ acquisition, etc.)

Contacts avec |les consaillers en orientation professionnelle ou centres

d information professonndle

L es sources secondaires suivantes sont de plus utilistes al’ occasion:

Andyse des profils d' exigence d offres d emploi
Recours a des ingruments d’ aide électroniques: information sur CD-
Rom concernant les professions, intranet, données PLASTA.

6.4.4 Sous-processus 1.1.3: Jugement global quant a I'opportunité du
recours aux MMT

Dans lamesure ou, sur la base de I analyse des déficits du demandeur

d emploi et des exigences du marché du travail, lanécessté d' agir est éta
blie, il est nécessaire de déterminer ensuite quel type de MMT couvre le
besoin considéré et S le recours a une mesure de ce type facilite laréinser-
tion dansle cas particulier.

Pour ces clarifications, les andystes du besoin ¢’ est-&-dire les consaillersen
personnel interrogés dans les ORP a succes devé se basent principaement
Sur trois sources:

1. Expériences personndlles et quotidiennes en matiere de recours aux
mesures aupres des demandeurs d emploi (voir chapitre 6.5.).
2. Echange d expériences permanent, formd et informe, entre andystes du

besoin.
3. Contact auprés des employeurs et associations professionnelles de la
branche considérée.

L es expériences personnelles jouent dans ce cadre le rdle le plusimportant.
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Délimitation des taches et compétences dans le cadre de la
clarification du besoin

Evaluation globale par une personne

Pour juger du besoin en MMT d'un demandeur d’ emploi, ses déficits rela-
tifs au marché du travail, les exigences de la branche, et les effets desMMT
adisposition doivent ére soumis en pardlée a une anayse globale.

Une personne doit en définitive mener cette analyse globde. Pour cdla, |l
faut assurer, compte tenu des relations décrites précédemment, que cette
personne...

1. ... méne des entretiens personnds avec le demandeur d emploi,

2. ... possede ou soit en mesure de se procurer |les connaissances
.. hécessaires touchant aux exigences du marché du travail,

3. ... puissejuger des résultats des différentes mesures,

.. atlesmalleures incitations possibles & mettre en oeuvre les mesures
de marché du travail en fonction des résultats.

Etablissement du besoin par |le conselller en personnel

Les consallers en personnd sont comparativement les personnes impli-
queées dans I’ exécution delaLACI qui remplissent le mieux les quatre
conditions précitées. La dlarification du besoin devrait leur étre confiée. lls
ont de maniére générde e contact |e plus éroit avec les demandeurs

d emploi et les meilleures connaissances du marché du travail. En raison du
benchmarking des résultats des ORP mené réguliérement depuis le ler jan+
vier 2000 et des incitations financiéres qui I’ accompagnent, ils ont de plus
d excdlentes incitations a poursuivre les objectifsde la LACI.

Sur labase de ces déments, il est arecommander de confier chaque foisla
responsabilité du jugement quant au besoin en MMT du demandeur
d emploi au conselller en personnel responsable de son dossier.

Danslamesure ou cette téche est confiée a une autre ingtance que I’ ORP ou
le consailler en personnd, il et nécessaire d’ assurer en tout cas que cette
indance - en pardlele alaprise en charge par le consalller en personnd - ait
un contact personne avec le demandeur d’ emploi considéré. Lacharge de
travail liée ala prise en charge du demandeur d emploi en est toutefois
accrue.

Orientation par branches dans|’ ORP

Il est &recommander d'introduire une spécidisation des conselllers en per-
sonnd de I’ ORP par branches. Le savoir-faire nécessaire au conseller en
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personnel pour juger du besoin en MMT en est amélioré de maniére déci-
sve les consallers en personnel ne sont pas en mesure d évauer S les
MMT sont indiquées d’ un point du vue du marché du travail silsne
connaissent pas de maniére suffisamment détaillée les professons de leurs
demandeurs d' emploi et les exigences de la branche. Cette conclusion dé-
coule de divers entretiens menés aupres de consaillers en personnd.

Recours a des experts externes

Il n"est pasjudicieux (et ext difficilement possible) de former les consalllers
en personnel comme assesseurs spéciaisés qui soient en mesure de juger
sans aide extérieure du besoin en MMT de |’ ensemble des demandeurs

d emploi. Le champ d activité des consaillers en personnel est trop large
pour une spécialisation de ce type. Pour cette raison, les consallers en per-
sonndl devraient en cas de besoin pouvoir s appuyer sur |es connai ssances
spécialisees d expertsinternes ou externes. 1l faut assurer dans ce cas que
les experts externes fournissent au consailler les bases de décison en ma-
tiere de MMT, & non qu'ils prennent la décision ele-méme.

Dans la pratique, lesinditutions d’ expertise suivantes ont fait leur preuves:

Assesseur s externes

Dans certains cantons les conselllers en personnel font appel a des asses-
seurs externes pour une clarification approfondie de déficits de marché
du travail donnés de leurs demandeurs d emploi (par exemple dansle cas
d’ un besoin en cours de langue et d'informatique).

Coursde clarification

Les conclusions tirées dans le cadre de cours de base (cours de clarifica-
tion, bilan, et andogues) servent diversement de source d' information
supplémentaire aux conselllers en personnd. 1ls se basent pour cela sur
les rapports intermédiaires et finaux établis par les organisateurs de cours
pour chaque demandeur d’ emploi.

Conseillers en orientation professionnelle et centres d’ information et
d’ orientation professionnelle

Il est fait gppel al’ occasion ades consaillers en orientation professon-
nelle ou centres d' information et d’ orientation professionnelle pour une
darification approfondie des déficits du demandeur d emploi et des exi-
gences du marché du travail.

Employeurs et associations patronales

Lesinformations fournies par les employeurs et associations professon-
nelles servent principaement al’ évauation des profils d’ exigences gpé-
cifiqgues alabranche et de |’ efficacité et nécessité de MMT données.
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Collaboration interinstitutionelle: services sociaux, prévention de la
toxicomanie, offices Al, etc.

La collaboration interinditutionnelle est jugée importante dars | e cas de
problémes spécifiques des demandeurs d emploi.

Sur la base des analyses menées sur le terrain, I'importance delaLMMT
comme centre d' expertise pour des questions en relation avec le diagnostic
des demandeurs d’ emploi peut étre jugée marginde actuellement.

Nombre des conseillers en personne interrogés ont construit un réseau de
contact personnel aupres d’ experts internes et externes. Ce réseau de rela-
tions est générdement congdéré tres important pour une définition précise
du besoin.

Feedback des organisateurs de mesures

L es organisateurs de mesures disposent souvent - en particulier lors de
mesures de long terme - de connai ssances étendues quant aux potentiels et
capacités des demandeurs d emploi qu'ils prennent en charge. Ce savoir de-
vrait ére mis a profit par les consellers en personne pour la prise en charge
subsaquente des demandeurs d emplai, et en particulier pour |’ évaluation du
besoin en mesures supplémentaires.

A cette fin, un contact éroit entre les consaillers en personnel et |es organi-
sateurs de mesures est nécessaire.

6.4.6 Clarification des besoins orientée vers les résultats

Un facteur de succés important pour une mise en oeuvre des MMT adaptée
aux besoins est d’ é@ablir le diagnostic du besoin en MMT exclusivement en
fonction des objectifs de résultat de laLACI (rénsertion accélérée et aug-
mentation de la durabilité de larénsertion).

De ce point de vue, des déficits considérables gpparai ssent toujours chez
certains conselllers en personnd, qui sont en partie a mettre au compte de la
philosophie du canton.

6.4.7 Moment de la clarification du besoin

Certains demandeurs d’ emploi doivent avant toute chose étre rendus aptes a
occuper un emploi, entre autres al’ aide de MMT. D’ un point de vue éco-
nomique, les mesures nécessaires doivent dans ce cas étre mises en oeuvre
auss rapidement que possible. La durée du chdmage peut aing étre
minmisée.
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Sur la base de cette réflexion, le besoin en MMT doit fondamentalement
étre éabli auss rapidement que possible pour tous les demandeurs d emploi
afin de pouvoair, en cas de besoin, recourir rapidement a des mesures adap-
tées. Les analyses sur le terrain confirment cette hypothese: aucun argument
plausible ne plaide en faveur d une clarification différée du besoin.

Il est arecommander d’ éablir un premier diagnogtic dgalors du premier
entretien al’ ORP. De plus, les dlarifications supplémentaires menées le cas
échéant dans le cadre de cours de bilan ou autres cours de base devraient
étre mises en oeuvre le plus rapidement possible. Cette appréciation est
confirmée par les données digponibles: les ORP ayant un recours précoce
aux programmes de base ont de maniere générale une durée de réinsertion
plus courte.

Etonnamment, les programmes de base sont néanmoins souvent employés
seulement gpres pluseurs mois (voir graphique 6-3). Dans lamoitié des
ORRP, les programmes de base sont mis en oeuvre seulement gpres 45 jours
dans 75 % des cas, et dans plus de 45 % des cas seulement aprés 130 jours.
Sont compris uniquement dans ces caculs les programmes d une durée de 5
jours minimum.

Durée de l'ouverture du délai-cadre jusqu'a la participation a un programme de base ou une mesure
d'acquisition de qualifications de base (qui dure minimum 5 jours)
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Offices régionaux de placement

Part des bénéficiaires qui ont participé au programme de base resp. a la mesure dacquisition de qualifications de base plus de 210 jours aprés fouverture du délai-cadre

Part des bénéficiaires qui ont participé au programme de base resp. a la mesure dacquisition de qualifications de base durant les 131-210 premiers jours apres louverture du délai-cadre
O Part des bénéficiaires qui ont participé au programme de base resp. & la mesure dacquisition de quelifications de base durant les 46-130 premiers jours apres fouverture du délai-cadre
Part des bénéficiaires qui ont participé au programme de base resp. & la mesure dacquisition de quealifications de base durantles 0-45 premiers jours aprés louverture du délai-cadre

Graphique 6-3: Temps écoulé jusqu’a la participation & un programme de base ou une mesure pour I'acquisition de qualifications de base
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Lerecours tardif aux programmes de base adiverses causes.

Clarification tardive du besoin

Ladarification du besoin n’est pas toujours suffisamment avancée lors
du premier entretien pour qu'il soit possible de décider s le recoursaun
programme de base est nécessaire.

Ouverture retardée du délai- cadre

Diverses caisses de chémage des cantons étudiés ouvrent les délais-cadre
trés tardivement dans nombre de cas (gpres achevement de toutes les cla-
rifications). Le dda atteint souvent jusgu’a deux mois, sdon les &ffir-
metions de diverses personnes interrogées.

Nombre de collaborateurs ORP supposent qu’ aucune mesure de marché
du travail ne peut étre mise en oeuvre avant gu’ un délai-cadre valable ne
soit ouvert. 1l S agit d' aprés les déclarations de représentants du seco

d une gppréciation erronée. Lesincertitudes et perceptions faussées du
terrain a cet égard devraient étre levées par une information adéquate du
seco.

Disponibilité insuffisante des programmes

Du fait d une demande trop restreinte, tous les programmes de base ne
sont pas ouverts avec une fréquence suffisante par les cantons (voir
chapitre 6.5.6.).

6.4.8 Plan d’action

A lasuite de la clarification des besoins, la plupart des personnes interro-
gées éablissent un plan d'action avec le demandeur d’ emploi. Ce plan

d action est adapté régulierement.

L’ application du plan d' action est menée de maniére diverse selon les
conszillers en personndl. Dans la plupart des cantons éudiés, un plan

d action unifié n"apas jusgu’ici pu Simposer sur leterrain.

6.4.9 Recours a des aides a la décision structurées

Ladarification des besoins par les conselllers en personnd se base fré-
gquemment, selon notre examen, sur une collecte d'information non standar-
disée suivie d une gppréciation globae de type intuitif. Dans aucun des
cantons congdérés ne sont & disposition des insruments maniables qui
permettent un jugement standardise et tructuré quant au besoin en MMT.
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Maintien du savoir-faire sur le terrain

Actuelement, les consaillers en personnd jugent des résultets, de
I’ adéquation et de la nécessité de MMT en premier lieu sur labase de leur
expérience, de leur intuition.

Laqudité delaclarification du besoin par les conseillers et en ce sens
fondamentalement dépendante de leur expérience ains que de I’ échange
avec leurs collégues de travail. Ceci nécessite, selon une estimation géné-
ralement partagée, une pratique professionnelle de plusieurs années.

Dans les périodes de chdmage faible, il est arecommander pour cette raison
d assurer le maintien de spécidistes pour |’ ensemble des branches dans
chague marché du travail régiond en Suisse, qui puissent en cas de besoin
transmettre successvement leur savoir a des collégues.

Peu de connaissances formalisées en matiére de meilleures pratiques

Les enquétes sur place montrent que les consalllers en personnd poursu-
vert les sratégies les plus diverses en matiere de recours aux MMT. Quand
bien méme ces dtratégies s opposent parfois diaméradement, la plupart des
consaillers interrogés sont persuadés que leur stratégie est la stratégie adé-
quate. lls S gppuient pour cela sur leurs expériences et sur des consdéra
tions théoriques.

Cette multiplicité de philosophies en matiére de MMT et entre autres a ex-
pliquer par lefait qu'il existe peu de connai ssances formalises et résultats
guant aux expériences passees qui pourraient servir de base de décision aux
andystes du besoin concernant les relations de cause a effet du recours aux
MMT.

Facteurs de succes et éléments d’amélioration

Les facteurs de succes et recommandations suivants peuvent étretirés en
résumé des résultats d' analyse décrits ci-dessus:

1. Coordination de la clarification du besoin par le conseiller en personnel
et recours a des experts externes

Le besoin du demandeur d’ emploi en MMT est a évauer e findement a
trancher par les consalllers en personnd. Ils devraient dans cette configu-
ration pouvoir auss faire gppe au besoin a des experts externes ou inter-
nes.
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2. Organisation des ORP par groupes de métiers

Les consellers en personnel de |’ ORP devraient se spécidiser dans des
branches données, et |’ organisation dans I’ ORP devrait étre congue par
branches.

3. Philosophie du recours aux MMT

Il est nécessaire d' assurer que les conselllers en personnd jugent du
besoin en MMT en considérant uniquement les objectifsde laLACI.

4. Conception de meilleures pratiques

Le jugement des consaillers en personnd quant al’ utilité d une MMT
pour un demandeur d’ emploi donné se base surtout sur des expériences
individuelles, des réflexions théoriques et des évauaions intuitives. Les
pratiques diverses des conselllers laissent supposer que tous netirent pas
les conclusions adéquates de ces ééments.

Deslors, il est recommandé d’ éablir davantage de conclusions empiri-
ques quant aux liens de cause a effet des MMT, de locdiser les melllew-
res pratiques et déterminer ainsi, parmi les diverses stratégies de réinser-
tion des consaillers ORP, cdlles qui ont fait leurs preuves. Ici setrouve
un potentidl d’amdioration fondamenta !

5. Aides ala décision structurées

Nous recommandons d' établir des aides ala décision structurées et adap-
tées aladarificaion du besoin en MMT (instruments de diagnostic
électroniques, banques de données de * profiling’, manuds sous forme
€crite, etc.) et de les mettre a disposition des cantons.

6. Maintien du capital humain

Le maintien du savoir-faire a disposition est a assurer égaement dans des
périodes de chdmage faible.

7. Clarification rapide et préventive des besoins

Laclarification du besoin en MMT devrait étre réaisée auss rapidement
que possible. Ceci demande que les premiers entretiens avec les deman-
deurs d’ emploi soient menés de maniére suffisamment approfondie et
que des clarifications supplémentaires soient mises en oeuvre rapide-
ment. Une clarification préventive du besoin en MMT avant I entrée au
chdémage est de ce point de vue a accuellir podtivemernt.

Dansla pratique, la clarification du besoin n'est pas toujours réalisée
suffisamment t6t, et souvent pas non plus avec I’intensité nécessaire. De
plus, la disponibilité de cours de clarification n’ est pas suffisante dans
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tous les cantons. Ces potentiels d’ amélioration sont comparativement
facilesarédiser.

Processus 1.2: Choix d’'une mesure de marché du travail adaptée
Objet du choix de la MMT

Lorsgu’un besoin en MMT et localisé chez un demandeur d’ emploi (voir
chapitre 6.4), il faut déerminer ensuite aquelle mesureil doit participer et a
quel moment. Cette décision a une importance-clef. L’ efficacité d’ une me-
sure dépend en définitive principaement de lamaniére dont elle correspond
au besoin individuel du demandeur d’ emploi.

La personne désignée ci-aprés comme planificateur de mesure, qui évaue
et choist la mesure adaptée en fonction du besoin identifié en MMT, doit
avoir des connaissances détaillées du besoin en mesures du demandeur

d emploi et digposer desinformations suivantes:

1. Connaissance del’ offreen MMT
Connaissance du contenu et de la durée des MMT disponibles,

2. Connaissance de la qualité des MMT
Evduation de la qualité des mesures, de leur degré de notoriété et de
reconnai ssance aupres des employeurs.

L es chapitres qui suivent se penchent dans un premier temps sur la connais-
sance de I’ offreen MMT des planificateurs de mesures et sur laquaité des
mesures, pour discuter ensuite les conditions- cadres structurelles en relaion
avec le choix de mesures.

Récolte des informations quant a I'offre MMT

Dansles six cantons examinés, les planificateurs de mesures - ce sont de
maniere générale les consaillers en personnel - se procurent lesinformations
concernant les mesures a disposition et leur contenu de maniere variée.

Pour les cours collectifs et les programmes d’ emploi temporaire, les sources
d information suivantes sont & disposition:

Informations imprimées et éectroniques de la LMMT

Danstous les cantons analyses, laLMMT prépare sous forme écrite les
informetions adéquates concernant I’ offre en mesures collectives. Dans
certains cantons, cesinformations sont de plus disponibles sous forme
éectronique viaintranet. Les planificateurs de mesures jugent générde-
ment bonne la qudité de cesinformations.
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Per alleurs, certaines LMMT orientent périodiquement leurs planifica-
teurs de mesures par email en ce qui concerne les places disponibles dans
les programmes et |es cours collectifs sur le point de commencer.

Informations él ectroniques du seco

Le seco met adisposition par I’ intranet des informations quant aux pro-
grammes d emploi temporaire nationaux. Cette source est toutefois peu
utilisée. Une observation rédisée pour la présente éude montre que les
pages intranet concernées N’ ont été visitées que 109 fois sur une période
de 2 mois.

Contacts directs avec les organisateurs de MMT
Dans certains cantons, divers organisateurs de mesures se rendent occa-
sionndlement dans les ORP pour lesinformer de leur offreen MMT. Les
collaborateurs ORP visitent auss sporadiquement les organisateurs pour
mieux connaitre leur offre et lier des contacts professonnels. Del’avis
des consellers en personnel concernés, ces échanges d'information sont
utiles
Dans le cas des cours individuels, les sources d' information suivantes sont a
disposition des planificateurs de mesures resp. consallers en personnel:

Evaluation des MMT de la part du demandeur d’ emploi

Il est de pratique courante dans les ORP que les demandeurs d emploi
soient invités a émettre des propositions au consealller en personnel quant
au coursindividue auque ils veulent participer. De nombreux consail-
lers sont en ce sens rarement actifs eux-mémes dans I’ évduation de
coursindividuels adaptés.

Informations imprimees et électroniques dela LMMT

Dans certains cantons, peu nombreux, des informations concernant

I’ offre individuelle de cours dans |a région sont récoltées, préparées et
mises a digposition des ORP sous forme de documentation imprimée ou
viaintranet. Dans la plupart des cantons examings, lesLMMT ne jouent
pas de role actif dans ce domaine.

Bour se des offres de perfectionnement (BOP)

Les consaillers en personnel et demandeurs d emploi ont accés viaiintra-
net, internet, et lesterminaux SSI des ORP, & une vaste banque de
données d' offres de perfectionnement (BOP) comptant plus de 20' 000
offres de formation en Suisse. Les informations sont mises ajour régulie-
rement. La banque de données et selon notre estimation une aide essen+
tielle permettant d' avoir une vue globde de I’ offre de formation

existante.
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Etonnamment, la banque de données BOP et peu utilisée par les consell-
lers en personnel. Nombre de conseillers interrogés utilisent peu voire
jamais ce software ou n’ ont pas connaissance de son existence. Une
minorité y recourt réguliérement. Un sondage du seco amontré que seul
le canton de Schaffhouse utilise régulierement la banque de données
BOP.

Informations de collégues de travail

Dans un des cantons analysés, des personnes choisies de I’ ORP préparent
réguliérement I’ offre régionde en formation, par branche. Au besoin, ces
personnes sont a diposition des autres planificateurs de mesures, soit les
consalllers en personnd, en tant qu’ experts.

Employeurs et associations professionnelles

Au besoin, les consaillers en personnd font gppel aux consellersen
orientation professonnelle, aux employeurs et aux associations profes-
sionnelles pour des informations et évauations quant a des offres choi-
sgesdeformation.

Dansla plupart des cantons, les consaillers en personnel dans leur mgjorité
connaissent considérablement mieux I’ offre de cours collectifs que I’ offre
de coursindividuds.

Récolte des informations quant a la qualité des MMT

Les planificateurs de mesures, soit les consaillers en personnd, jugent de la
qudité desMMT et des organisateurs de mesures sur la base des criteres et
sources d'informations suivants:

Feedback des demandeurs d emploi

La plupart des conselllers en personnd interrogés dans les ORP a succes
jugent au premier chef la qualité des mesures en fonction du retour des
demandeurs d' emploi. Ce feedback a une influence essentielle sur le re-
cours subséquent a la mesure considérée.

Information quant au degré de connaissance et de reconnaissance des
MMT auprés des employeurs et des associations professionnelles

Un critére de qudité important, du point de vue de nombreux consalllers
en personnel, est la connaissance et la reconnai ssance d’ une mesure ou

d un organisateur par les employeurs. Les informations sont obtenues
principaement par des contacts directs auprés d employeurs et associa-
tions professonnelles.
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Contréles de qualité de la LMMT

Dans tous les cantons, les mesures collectives sont soumises a des
contréles de qualité (plus ou moins) systématiques. Souvent, laLMMT
ne met toutefois pas les résultats de ces contréles a disposition des
consaillers en personnd sur leterrain. Ils seraient un indrument d' aide
pour les consaillers lorsgu'ils effectuent le choix d une MMT adéquate.

6.5.4 Organisation et délimitation des taches et compétences dans le cadre
du choix de MMT

Sur la base des relations décrites précédemment, il convient d’ assurer que la
personne qui, en fonction du besoin éabli en MMT, évdue e décide de la

mesure adaptée ...
1. ... connaisse précisement le besoin individue en MMT du demandeur
d emploi,

2. ... possede les connai ssances nécessaires en ce qui concerne |’ offre en
MMT,

3. ... puissejuger delaquaité des MMT et des organisateurs de mesures,

. ... possede les meilleures incitations possibles a mettre en oeuvre les
MMT en fonction des résultats.

Evaluation desMMT par les conseillers en personnel

Pour les raisons décrites ci-dessous, les conselllers en personnd sont les
personnes impliquées dans I’ exécution de la LACI qui remplissent compa:
rativement le mieux les quatre conditions précitées. De cefait, la compé-
tence d’ évauer lamesure la mieux adaptée devrait leur étre transférée;

Les consalllers en personnd ont les connaissances les plus approfondies
du besoin en MMT du demandeur d’ emploi (dansla mesure ou la com-
pétence de juger du besoin en MMT leur est attribuée pour les raisons
décrites au chapitre 6.4.5).

Les consaillers en personnel possedent des informations complémentai-
res importantes quant alaquaité de’ offreen MMT gréce au feedback
des demandeurs d' emploi et aleurs contacts directs.

Les consdllers en personnd ont, de maniere générale et comparative, les
meilleures incitations a poursuivre les objectifs de la LACI (voir chapitre
6.4.5).

Seite 56/106



EVALUATION DE LA MISE EN OEUVRE DES MESURES DU MARCHE DU
TRAVAIL

Expertise par une deuxiéme instance de I’ évaluation de la mesure
effectuée par le conseiller en personnel

Dans certains cantons, |es planificateurs de mesure décident de fagon tota-
lement autonome & quelle MMT le demandeur d emploi dont ils ont la
charge doit participer. Dans d’ autres cantons, les mesures proposees par les
consaillers en personnd sont évaluées par une deuxieme instance. Pour ce
cas de figure, trois approches se sont éablies dans la pratique. Elles sont
décrites briévement ci-dessous.

Procédure 1. Examen de la forme et du contenu de la demande MMT par le
chef ORP; reconnaissance de I’ organisateur de mesures par la LMMT

Dans divers cantons, les demandes en MMT individuelles et collectives sont
traitées directement dans I’ ORP pour autant que la mesure correspondante,
ou I’ organisateur de mesures, soit reconnu par laLMMT. Cette reconnais-
sance des organisateurs s effectue par exemple dans le cas du projet-pilote
eduQua dans le cadre d’ une procédure de certification standardisée.

Deplus, lesLMMT vérifient chaque foisle respect des conditions-cadres
formelles (respect des plafonds de financement, etc.).

Procédure 2: Examen de la forme et du contenu de la demande MMT par la
LMMT

Dans deux des cantons examinés, il est fait recours ala procédure 2. Dans
cette approche, le conseiller en personnd évalue tout d’ abord e besoin en
MMT. Sur labase de ces daifications, il &ablit une demandeen MMT
correspondante et lafait suivrealaLMMT. LaLMMT examine la demande
du point de vue du respect des directives formelles du seco et du canton. De
plus, laLMMT juge s lamesure demandée est indiquée du point de vue du
marché du travall, ¢’ et-a-dire 9 dlefavorise laréinsartion rgpide et dura:
ble.

LesLMMT de ces deux cantons possédent la compétence d’ apposer leur
veto ala darification du besoin tdle qu’ éablie par le conselller en person
nel. Lesdeux LMMT font, en particulier dansle cas des cours individuds,
un usage intensf de cette compétence: les demandes de cours individuels
sont fréquemment refusées (avec des taux de refus s devant jusqu’a 40
pour-cent). La plupart du temps, la cause du refus est une indication insuffi-
sante du cours relativement au marché du travail ou une améioration insuf-
fisante de la placabilité du demandeur d emploi.

Lestaux de refus devés des LMMT donne a réfléchir pour les raisons su-
vantes. soit laclarification des besoins d’ un grand nombre de conseillersen
personnel est 9 mauvaise quelaLMMT peut déterminer I’ inadaptation des

Seite 57/106



EVALUATION DE LA MISE EN OEUVRE DES MESURES DU MARCHE DU
TRAVAIL

mesures en |’ absence de toute connai ssance du demandeur d emploi consi-
déré soit laLMMT fait usage de son droit de veto quoiqu’ €lle ne soit pas
en possession des informations, ou bases de jugement, nécessaires aun
examen attentif du demandeur d’emploi. Sur la base du résultat des andy-
Ses, on peut S attendre qu’ en rédité les deux facteurs soient largement pré-
sents.

Une condtatation intéressante dans ce cadre ext le fait que lesdeux LMMT
au taux de refus éevé pour les mesures individudles se distinguent en ce
que, premiérement dles mettent a disposition une offre en mesures collecti-
ves comparativement tres éendue (voir chapitre 4.3.2), deuxieémement elles
examinent de maniére tres intensive les demandes de cours individuels des
consalllers en personnel (voir LMMT 1 et 2 dans le graphique 6-4). 1l est
possible que le traitement redtrictif de demandes de cours individuels de ces
LMMT fonctionne auss en partie comme “protection” de leur offre propre
en mesures collectives.

Durée de travail (en heures) pour I'examen et la décision d'une demande de mesure de
formation dans les cantons examinés 1999

o,
wwgh

LMMT 2

LMMT 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Heures

@ Cours collectifs @ Cours individuels

Graphique 6-4: Durée de travail des LMMT pour I'examen et la décision d’'une demande de cours

Procédure 3: Choix de mesure par la LMMT

Dans le cadre de cette procédure, les consaillers en personnd soumettent a
laLMMT une demande pour faire participer un demandeur d’ emploi donné
aune MMT d'un type dé&terminé. Sur la base de cette demande, laLMMT
décide chez quel organisateur le demandeur d emploi concerné accomplit la
mesure.

L’ avantage de cette procédure et que laLMMT peut mieux coordonner
I occupation des mesures disponibles. A ceci S oppose toutefois un désa
vantage important, soit le fait que le collaborateur LMMT dispose de
connaissances insuffisantes du besoin individud en MMT du demandeur
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d emploi concerné. Le danger existe de ce fait que le choix de lamesure ne
soit pas adapté aux besoins. Ceci est confirmé par les organisateurs.

Nous constatons, apres pesée des avantages et désavantages de la procédure
3, que cette procédure est inadaptée en regard des deux procédures décrites
précédemment. L’ ensemble des consalllers en personnd interrogés partage
Cet avis.

Laprocédure 3 est trés rarement utilisée dans la pratique.

Cours collectifs contre cours individuels

Pratique dans les cantons

Danslaplupart des cantons, il est fait un recours nettement plus intendf aux
cours collectifs qu’ aux coursindividudls (voir chapitre 3.3.3). Danstrois
des quatre cantons éudiés, la part des cours collectifs s ééeve aplus de 90
pour-cent de I’ ensemble des cours attribués.

Il existe plusieurs déments d' explications a cet &t de fait:

Philosophie du canton considéré

Lamise en oeuvre de mesures collectives entraine en généra des colits
inférieurs aux coltts des mesures individuelles. L’ optique de base dans de
nombreux cantons est de ce fait de couvrir S possible le besoin en cours
au moyen de cours collectifs.

Préférence des planificateurs de mesures

Les planificateurs de mesures, soit les consaillers en personnel connais-
sent mieux |’ offre en cours collectifs que I’ offre individudlle (voir cha-
pitre 6.5.2). |Is sont de ce fait en mesure de juger de I’ utilité de MMT
collectives avec une charge de travail comparativement moins impor-
tante. Ceci ameéne en partie une préférence des consaillers en personnel
pour les cours collectifs.

Pratique d’ autorisation restrictive de la LMMT

Diverses LMMT, parmi celles qui ont la compétence de procéder aun
examen de contenu et formel des demandes MMT émanant du conselller
en personnel ou du demandeur d emploi, poursuivent une pratique

d autorisation redtrictive en matiére de cours individuds (voir chapitre
6.5.4).
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Avantages et désavantages des cours collectifs

Les cours collectifs présentent un avantage sur les coursindividuels dansle
casou...

le cours doit traiter de problémes spécifiques en relation avec larecher-
ched emploi,

il ' existe pas d' offre adaptée en cours individues (par exemple, cours
de technique de candidature, etc.),

le cours doit étre réalise sous forme de coursintensif durant toute lajour-
née (I’ offre en cours individuels intensifs est comparativement res-
treinte),

les cours collectifs rencontrent une demande suffisante pour pouvoir ére
menés avec une fréguence suffisante.

D’ un autre cbté, les cours individues offrent les avantages suivants:

le recours aux cours individuels permet |e cas échéant de répondre de
maniére plus spécifique aux besoins individuels en formation des de-
mandeurs d emploi;

la digponibilité en cours individuds et fréquemment meillere que celle
en cours collectifs,

les coursindividuels ont cet avantage que, dans le cadre du cours, les de-
mandeurs d’ emploi sont en contact avec des participants actifs profes-
sonndlement. De’ avis des consaillers en personnd, ces contacts per-
mettent de maniére diverse |’ accés a des postes de travail.

Evolution future du besoin en coursindividuels

Les cours collectifs ne peuvent étre rédises que lorsgu’ils sont utiles a un
nombre suffisamment important de demandeurs d emplois. Ceci a naturel-
lement pour consaquence que seuls les besoins en formation largement
répandus des demandeurs d emploi peuvent étre couverts par les cours
collectifs. En pratique, de ce fait, ce sont particulierement les programmes
de base, cours d'informatique et cours de langue qui sont offerts sous forme
collective,

Lamgorité des collaborateurs ORP et LMMT interrogés est d’ avisque le
besoin en cours individuds va augmenter par rgpport au besoin en cours
collectifs: premierement, la part des demandeurs d emploi ayant un besoin
important et individuel en formation devrait augmenter en raison de
I"amélioration de la conjoncture; deuxiemement, en conségquence de la di-
minution de maniéere générde du besoin en cours, divers cours collectifs ne
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rencontreront plus une demande suffisante, et il faudrales remplacer par des
cours individuds (voir chapitre 6.5.6).

Disponibilité des MMT

Une condition centrale pour un recours aux MMT adapté aux besoins est la
disponibilité de la mesure consdérée au moment voulu.

Dans e cas des dlocations d'initiation au travail, dlocations de formation

et alocations d’ encouragement a |’ activité indépendante, ce probleme ne se
pose pas dans lamesure ou il est en principe possible atout moment de
mettre en oeuvre ces indruments.

En ce qui concerne la disponibilité des cours collectifs, des problemes parti-
culiers ont pu ére mis en évidence: dans certains cantons, des cours collec-
tifs donnés ne sont réalisés que 2 a 3 fois par an. Ceci a pour conséquence
gue les demandeurs d emploi peuvent, selon les circongtances, participer a
la mesure collective seulement plusieurs mois apres que le besoin particu-
lier en MMT aé&éidentifié . Le tableau ci- dessous montre un extrait de la
disponibilité en cours collectifs dans un des cantons analysss.

| Jan. | Fév. || Mars | Avril | Mai | Juin ]| Juil. || Aodt | Sept. || Oct. || Nov. | Déc.
Bilan pour chémeurs a temps
complet * x * x x
Bilan pour cadres D ¢ ) ¢ x
Bilan pour demandeurs d’emploi
plus agés * *
Cours AutoCAD * * *
Conducteur de palettes * w %

Y Début de lamesure de marchédu travail

Tableau 6-1: Calendrier 1999 des dates de début d’un choix de cours collectifs pour un canton

Cette mauvaise disponibilité en cours collectifs et problématique de deux

points de vue:

1. Leréinsertion des demandeurs d emplois est tendanciellement retardée,
parce que souvent les demandeurs d emploi ne peuvent participer ala
MMT collective nécessaire qu’ gpres une longue période d attente. Cette
problématique est de plus aggravée du fait que les cours collectifs
concernés doivent souvent étre déplacés voire annulés du fait d’ une par-
ticipation insuffisante.

2. Laplupart des cantons a pour principe de renoncer al’emploi de cours
individuels lorsgue des cours collectifs adaptés existent. Cette philoso-
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phie a pour consaquence que I’ existence de cours collectifs rarement
disponibles empéche de recourir aux cours individuels a dispostion.

6.5.7 Moment du recours aux MMT

Le moment du recours aux MMT doit S orienter au besoin individuel du
demandeur d’emploi. Il ne peut de cefait &re déterminé de régle universd-
lement vaable quant au moment ou les mesures doivent ére mises en

oewre d une pat, lesMMT de daification et lesMMT qudifiantes
nécessaires pour que le demandeur d emploi concerné soit plagable sur le
marché du travail devraient fondamentalement &re mises en oeuvre auss
rapidement que possible; d’ autre part, et selon les circonstances, le recours a
desMMT permettant d’ amdiorer lamotivation ou la situation psychique du
demandeur d’ emploi peut N’ ére efficace qu’ gpres une période de recherche
d emploi sans succes.

Sur la base des résultats des analyses de régressions (voir chapitre 5.5), il
est néanmoins possible de déterminer certaines régles de base (statistique-
ment sgnificatives), qui sont décrites ci-dessous.

Lerecourstardif aux MMT n’est pas une stratégie a succes

Nous constatons pour divers types de mesures (programmes d empl oi
temporaire, gain intermédiaire, cours informatique, entre autres) que les
ORP qui appliquent plus souvent les mesures consdérées seulement aprés
plus de 7 mois de recherche d’ emploi (ceci correspond de maniere générae
aenviron 150 jours d’ indemnités) ont des durées de rénsertion plus élevées
gue lamoyenne (voir graphiques 6-5 et 6-6).

Deslors, ladratégie de divers ORP consstant a soutenir d abord le
demandeur d emploi uniquement avec les instruments “classiques’ (consall,
placement, etc.), e amettre en oeuvre seulement dans une deuxieme phase
desMMT, ne semble pas faire ses preuves.

Moment optimal du recours aux programmes d’ emploi temporaire

En ce qui concerne les PET, on peut constater que les ORP aux plus courtes
durées de rénsertion et plusfaibles taux d entrée au chdmage de longue
durée recourent dans de nombreux cas aux programmes d emploi tempo-
raire gpres 1.5 a4 mois de recherche d emploi, et rarement apres plusde 7
mois. Les PET ne devraient en ce sens &re mis en oeuvre ni tréstét ni tres
tardivemen.
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Graphique 6-5: Moment du recours aux programmes d’emploi temporaire dans les ORP

Moment optimal du recours au gain intermédiaire

Les ORP aux courtes durées de réinsertion mettent en oeuvre le gain inter-
médiaire pour une grande part dansles 6 premieres semaines de la recher-
che d emploi et rarement tres tardivement.

En ce qui concerne le moment optimal de recours alaMMT, les recom:
mandations généraes suivantes peuvent étre faites en résume:

1. Les mesures devraient ére mises en oeuvre seulement au moment oul le
besoin en MMT a &¢é darifié de maniére suffisante et un besoinen MMT
correspondant a été constaté.

2. Lorsque le besoin correspondant existe, les mesures devraient dgja étre
mises en oeuvre trés tét.

3. Lesgansintermédiaires devraient autant que possible ére mis en oewre

précocement.

4. Ladratégie (observable dans la pratique) de ne mettre en oeuvre les
MMT que lorsque les autres instruments de réinsertion (conseil, place-
ment, etc.) ont échoué, ne devrait pas étre poursuivie.
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Graphique 6-6: Moment du recours au gain intermédiaire dans les ORP

6.5.8 Facteurs de succes et possibilités d’amélioration

Sur la base des résultats d andyse, les recommandations générales suivan-
tes peuvent étre faites en ce qui concerne le choix des mesures:

1. Evaluation et décision quant a la mesure par le conseiller en personnel

Sur la base des résultats des recherches effectuées, le choix de lamesure
adaptée devrait chague fois étre confiée au conselller en personnel res-
ponsable du dossier (voir chapitre 6.5.4).

Nous considérons que |’ examen de décisions ou de demandes MMT
émanant des consaillers en personne (et al’ occasion refus des deman-
des) par desinstances qui ' ont pas de contact direct avec le demandeur
d emploi, est inadapté. |l existe sans aucun doute des conselllers en
personnd qui, en raison de connaissances insuffisantes ou d'incitetions
insuffisamment orientées vers les réaultats, proposent des mesures
inadéquates. Ceci ne judtifie toutefois pas de transférer la compétence de
décison aune instance qui N’ a pas a sa digposition les bases nécessaires
aladécisgon. Dans ce cas, il est préférable de S atacher aamdiorer les
connaissances ou les incitations des conseillers concernés.
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Parmi les systemes dternatifs décrits au chapitre 6.3.3, nous considérons
la procédure 1 comme le systéme le plus adapté. || faudrait de notre point
de vue renoncer en tous les cas ala procédure 3.

2. Amédlioration de la base d’information pour la planification du recours
aux coursindividuels

L’importance des coursindividuels augmentera al’ avenir. Ceci exige

que beaucoup de conseillers en personne amédiorent de maniére considé-
rable leur connaissance (jusgu'ici faible) quant al’ offre existante en

cours individuds.

A cettefin, les sources dectroniques a disposition (intranet, BOP, etc.),
en particulier, devraient ére mieux utilisées qu' dles ne le sont au-

jourd hui par les planificateurs de besoins, soit les consaillers en person-
nel, et par les demandeurs d’ emploi. Pour cela, le contenu (davantage

d informations sur la qudité des mesures, le public-cible, la disponibi-
lité, etc.) et la maniabilité de ces sources d'information devraient étre
amédliorées.

De plus, les consaillers en personnel devraient davantage soutenir les de-
mandeurs d emploi dans I’ évauation des mesures individuelles adaptées.
La pratique courante jusqu’ici et que le conselller en personnd transfere
au demandeur d’ emploi la compétence de récolte d’ informations et de
proposition quant aux cours individuds envisageables. Nombre des de-
mandeurs d emploi, en particulier les demandeurs difficilement placa-
bles, ne sont toutefois pas en mesure d’ éablir un plan de MMT de ce
type sans soutien adapté du conseiller en personnd.

3. Amédlioration de la diffusion d’informations rel atives aux mesures
collectives nationales

Leflux d'information entre le seco, comme instance responsable pour les
programmes d emploi temporaire nationaux, et les planificateurs de me-
sures sur le terrain doit ére améioré. Un premier pas conssteici a
assurer que lesinformations disponibles éectroniquement soient mieux
utilisées.

4. Amélioration de la disponibilité en mesures par approvisionnement
intercantonal

Nous recommandons de ne pas offrir de cours collectifs qui ne peuvent
étre mis en oeuvre que rarement du fait d une demande insuffisante.

De plus, la disponibilité dans le temps des cours collectifs devrait ére
améliorée par e recours accru a un gpprovisionnement intercantond en
mesures collectives.

Seite 65/106



EVALUATION DE LA MISE EN OEUVRE DES MESURES DU MARCHE DU
TRAVAIL

5. Choix du moment de recours a la mesure adapté au besoin

En relation avec le moment de recours ala mesure, il existe un potentiel
d amédioration important dans certains ORP et parmi certains conseillers.
une stratégie répandue, qui consiste a mettre en oeuvre des MMT seule-
ment lorsque les autres instruments de réinsertion (placement et consail)
ont été sans succes, ne devrait plus ére poursuivie al’ avenir.

Dansles cas ou la placabilité du demandeur d emploi ne peut étre

atteinte que par le recoursades MMT, il est au contraire recommandable
de mettre en oeuvre les mesures s possible d§ja avant le déout de la
période de chdmage.

6.6 Processus 1.3: Evaluation du succes de la mesure

Apreslaparticipation aune MMT - dansle cas d’ une mesure longue,
également durant cette participation -, les consaillers en personnd évauent
S laMMT aamené les réaultats désirés. Cette évauation sert en particulier
a estimer le besoin en mesures supplémentaires du demandeur d emploi.

Pour andyser le succés de la mesure, la plupart des consaillers en personnd
S gppuient principaement sur les entretiens de consall effectués avec le
demandeur d emploi alasuite dela participation alaMMT.

Sont utilisés en outre comme base de jugement complémentaire les rapports
intermédiaires et finaux, éablis par participant, des organisateurs de
mesures.

Dans aucun des cantons andysésil n'est recouru apres laparticipation ala
mesure a des assessments systématiques pour vérifier le succes
d apprentissage du demandeur d’ emploi.

6.6.1 Facteurs de succeés et possibilités d’amélioration

Le jugement quant au Succes des mesures mises en oeuvre est d'importance
centrale pour I’ estimation du besoin supplémentaire en MMT du demandeur
d emploi concerné (voir chapitre 6.4). Il peut en éretiré la recommandation
générae qu’ aprés chaque mesure, les conselllers en personnd devraient
déterminer, al’ aide des instruments décrits dans le chapitre précédent, s les
objectifs attendus ont de fait éé atteints.

6.7 Processus 2.1: Planification de I'approvisionnement

6.7.1 Objet de I'approvisionnement

Une véritable planification a moyen et long terme de |’ goprovisionnement
N’ est obligatoire que dans le cas des mesures collectives. Dans le cas des
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mesures individudles, des alocations et de I’ encouragement al’ activité
indépendante, aucune planification de |’ approvisonnement au sens strict
N’ est nécessaire.

Les facteurs de succés touchant ala planification des mesures collectives
sont décrits ci-dessous.

6.7.2 Base d’information pour la planification du besoin en mesures
collectives

L’ andyse des besoins par laLMMT forme la base de la planification de

I" gpprovisionnemernt en mesures collectives. Dans le cadre de I’ andyse des
besoins, il et pronostiqué auss précisément que possible quelles mesures
collectives et contenus sont nécessaires dans quelles quantités et aquels
moments de |’ année avenir. Les appels d' offres aux organisateursde MMT
sont éablis sur cette base et |es mesures adaptées findement commandées.

Dans | es cantons examineés, les pronostics quant aux besoins sont établis sur
la base de diverses sources d’ information. En regle générale, plusieurs
approches sont poursuivies en pardlde:

Données empiriques

Souvent, le besoin est principadement évalué par laLMMT, quant ason
contenu comme aux quantités, sur la base de vaeurstirées d’ expériences
passées et compte-tenu des dével oppements attendus du besoin. Pour
cda, il est fait recours entre autres aux estimations statistiques du besoin
réalisées les années précédentes.

Pronostics quant aux facteurs d’influence principaux sur le besoin
Les pronogtics quant al’ évolution de facteurs d'influence macro-
économiques centraux (évolution de la conjoncture, évolution du taux de
demandeurs d emploi, etc.) forment une base d’ estimation supplémen-
taire adéquate pour I’ évauation du besoin.

Pronostics quant aux besoins des collaborateurs sur le terrain

S divers cantors utilisent cet instrument, le sondage des consalllersen
personnd est pour des raisons structurelles une base inadaptée pour
estimer le besoin quantitatif en mesures collectives: les consallersen
personnd ne peuvent par nature évaluer de maniére suffisamment précise
leur besoin en MMT car la structure des demandeurs d emploi dont ils

S occupent se modifie de maniére trop importante (et aéatoire) dans le
temps.

Cette estimation est confirmée par |’ gppréciation de collaborateurs
LMMT exprimée dans le cadre de |’ analyse de processus de laLMMT,
appréciation sdon laguelle la qualité des pronostics des consallers en
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personnd est insuffisante en ce qui concerne les quantités de mesures
nécessaires. La qudité du pronogtic des conseillers en personnel en ce
qui concerne leurs besoins ' est toutefois pas - comme souvent SUpPoseé -
amettre au compte d’ un probléme de communication dans |’ interface
entre ORP et LMMT mais est, comme décrit précédemment, de nature
sructurelle.

Déslors, la planification du besoin quantitatif en mesures collectives ne
devrait pas se baser sur les déclarations des conseaillers en personnel. Les
consalllers devraient par contre étre intégrés de maniére éroite dansla
planification du contenu des mesures.

Jugement de représentants patronaux
Divers cantons basent leur planification du besoin sur desinformations
des employeurs, associations professionnelles et commissions tripartites.

6.7.3 Taille critique pour la planification des mesures collectives

Sdlon lesréaultats d analyse, nombre de planifications inadaptées trouvent
leur origine principae dans le fait que la quantité de places en mesures a
organiser est trop peu importante, et qu’ en méme temps lavolatilité du
besoin est trop éevée pour permettre une planification suffisamment précise
du nombre de places en mesures nécessaire.

Pour cette raison, la précison dans la planification de | gpprovis onnement
peut principaement &re amdiorée par une diminution de la variance du
besoin a planifier. Ceci peut étre assuré au mieux par un gpprovisonnement
commun des cantons.

L’ avantage principa d’ une collaboration intercantonae de ce type et dans

le cas des programmes d’ emploi temporaire une réduction de lavariance du
besoin. Dans |e cas des cours collectifs I’ avantage principd réside dansla
possihilité de rédiser le cours plus fréquemment et aing de diminuer I’ effet

sur les participants d’ éventuelles annul ations ou déplacements du cours.
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Graphique 6-7: Flexibilité accrue de I'offre collective par la collaboration entre cantons

6.7.4 Facteurs de succes et possibilités d’amélioration

L es recommandations suivantes peuvent étre tirées des analyses quant ala
planification de I’ gpprovis onnement:

1. Planification du besoin quantitatif sur des bases statistiques
Les discussions d experts avec les conselllers ORP ne congtituent pas
une source précise pour la planification des quantités requises. Les
vaeurstirées de I’ expérience, le cas échéant en combinaison avec des
pronostics macro-économiques, offrent ici une base plus adéquate.

2. Intégration des conseillers en personnel et employeurs a la planification
du contenu des mesures
Les consaillers en personnd devraient étre intégrés de maniére éroite
dans la planification du contenu et le jugement quant alaqudité et a
I" adéqueation des organisateurs de mesures. 11s connaissent la qualité des
mesures prises et des organisateurs concernés selon une autre optique
guelaLMMT: les consaillers en personnd recoivent régulierement un
feedback des participants aLx mesures. Ces informations
supplémentaires devraient ére intégrées dans la planification de
I approvisonnement et les négociations avec les organisateurs.

3. Approvisionnement intercantonal en mesures collectives
Une minorité de cantons en Suise ateint latalle critique nécessaire a
une planification efficiente de |’ goprovisonnement en cours collectifs.
En ce qui concerne certains cours a faible besoin, aucun canton '’ atteint
cette tallle critique. 11 est dés lors recommandé de maniére urgente que
plusieurs cantons chaque fois s associent pour |’ gpprovisonnement et
I" utilisation de mesures collectives. Il existe aujourd’ hui dga une
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collaboration intercantona e entre certains cantons pour

I approvisonnement et la gestion de mesures collectives.

Sont décisifs, pour le succés d’ une telle collaboration, une régle de
financement claire et une compréhension commune en ce qui concerne le
recours aux MMT.

La collaboration suprarégionde entre cantons a toutefois certaines limites,
car nombre de demandeurs d emploi ne sont pas préts a accepter des
trajets importants jusqu’ au lieu du cours. Les demandeurs d emploi
peuvent de fait étre contraints de participer aux mesures. Ceci est
toutefois peu efficace en généra, danslamesure oul le succes delaMMT
dépend essentielement de I’ engagement avec leque le demandeur
d emploi y participe (voir chapitre 6.12.4).

Processus 2.2: Réalisation de I'approvisionnement
Objet de I'approvisionnement

L’ gpprovisonnement en MMT s effectue de maniére différente sdon le
type de mesure concerné. L’ gpprovisonnement en mesures individudles
(cours et programmes d’ emploi temporaire) selimite a examiner et trancher
la demande de cours ou de programme. || en est de méme pour les
demandes d’ dlocations ains que les demandes de stages et contributions
pour I’ encouragement de |’ activité indépendante. En regard des MMT
précédentes, |’ gpprovisonnement en mesures collectives est nettement plus
intengf en travail.

Lacharge adminigtrative des LMMT pour les décisonsde MMT des
diverses catégories est représentée ci- apres.

Charge administrative pour | approvisionnement en mesures collectives

Dans e cadre de I’ gpprovisionnement en cours collectifs et programmes

d emploi temporaire, les éapes processuelles suivantes doivent en générd

étre réaistes:

1. Procéder al’ analyse des besoins

2. Préparer une proposition de planification et la soumettre pour accord a
I’ORP

3. Mener des négociations avec les ingtitutions dans le cadre de
soumissions ou d appels d' offres

4. Etablir un projet-cadre desMMT al’intention de I’ organe de
compensation (afare parvenir al’ organe de compensation 8 semaines
avant le début de I’ année concernée)
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5. Saisr dans PLASTA les demandes de subvention par mesure

6. Attendreladécison d octroi du seco

7. Conclure le contrat (pour les cours) ou I’ accord de prestations (pour les
PET) avec les organisateurs de mesures

8. Survelllance desinscriptions et contrdle des annulations et résliation de
places de programmes d emploi temporaire (exploitation)

9. Traiter les demandes de paiement (révision avec rgpport al’ organe de
compensation)

Le graphique 6-8 montre une vue d ensemble de la charge de travail
gu’ engendre ce processus par projet dansles quatre LMMT analysées.
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Cours collectifs - travaux de projet PET collectifs - travaux de projet

Graphique 6-8: Durée de travail moyenne par projet pour les mesures collectives

Lacharge detravail devéedelaLMMT 4 en regard des autresLMMT a
entre autres la cause suivante: cette LMMT utilise des capacités en person-
nel clairement supérieures alamoyenne pour le traitement de demandes de
paiements (cing fois plus que les capacités en personnel utilisées pour
I"analyse du besoin), en particulier parce qu’ éle doit traiter un nombre
comparativement éevé de demandes de paiement pendantes depuis plu-
Sieurs années (voir a ce propos le chapitre 6.8.5).

Charge administrative pour I’ approvisionnement en mesuresindividuel les
et I’examen de demandes

Le graphique 6-9 montre la charge de travail adminitratif engendrée par la
traitement de mesures individuedlles dans les quatre LMMT anaysées.
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Lesdurées de travail différentes dans le traitement des cours individuels
sont - abstraction faite de différences de productivité - a expliquer princi-
paement par le fait que I’ examen des demandes est rédlisé avec une inten-
stévariable (voir chapitre 6.5.4). Lestemps de travail différents en ce qui
concerne les programmes d’ emploi temporaire individuels sont égadement
liés & des activités de vérification d une intensté varigble son lesLMMT.

Les différences tres importantes dans |e traitement d’ allocations de forma-
tion est selon notre gppréciation a expliquer par le fait que lamasse critique
manqueaux LMMT. Aing, lesLMMT 1, 2 et 4 netraitent chacune que 4 a
7 demandes par an (I’ origine du temps de traitement comparativement
réduit delaLMMT 2 setrouve danslefat quelaLMMT ne procede pas a
un véritable examen de lademande). LaLMMT 3, comparativement
efficiente, traite annuellement plus de 40 dlocations de formation.

Durée moyenne de travail par décision dans la LMMT (examen de la demande de MMT; reglement
administratif)
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Graphique 6-9: Durée de travail moyenne par décision

Sur labase de cette congtatation, il est a recommander pour deux raisons de
coordonner ou fusionner le traitement des dlocations de formation au
niveau intercantond:

1. L efficience du traitement des alocations S accroit.

2. Ledanger, présent de maniére latente, que les conselllers en personne
recourent de maniere défensive aux alocations de formation parce qu'ils
n’ ont pas de centrale de rensel gnements compétente a disposition en et
diminué.
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Capacités des collaborateurs liées aux décisions de mesures collectives

Le graphique 6-10 montre, pour chagque LMMT et par décision, lacharge de
travall adminigtratif qui est investie dans |’ gpprovisonnement et le

réglement des mesures collectives. I| montre en pardlée la charge
adminidrative par décison gu' impliquent lesMMT individudles.

Les mesures individuelles aménent de maniere générde une charge de
travall plus élevée pour lesLMMT. Laseule exception et ici laLMMT 2
en ce qui concerne les programmes d emploi temporaire collectifs. Ceci
parce que dans le cas des PET collectifs - et au contraire des mesures indi-
viduelles- , laLMMT 2 est égdlement responsable de choisir | organisateur
de MMT le plus approprié pour le demandeur d emploi (voir la description
de la procédure 3 au chapitre 6.5.4).

Durée moyenne de travail par décision dans la LMMT (examen de la demande de MMT; réglement
administratif)
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Graphique 6-10: Durée de travail moyenne par décision pour les mesures collectives et individuelles

En ce qui concerne lestravaux liés au projet (voir le volume séparé
comprenant les annexes), la charge de travail par décison des4 LMMT
différe exrémement. Selon les condtatationstirées de I’ analyse de
Processus, ceci est a mettre au compte des facteurs explicatifs suivants:

1. Lechoix des organisateurs de mesures et les négociations de contrat sont
menées selon des procédures plus ou moins intensives en traval suivant
lesLMMT (voir chapitre 6.8.3).
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2. LesLMMT entretiennent des contacts sur le terrain d'intensité variable
avec les organisateurs de cours. LaLMMT 4, en particulier, investit un
temps élevé dans cette activité.

3. Lereglement des demandes de paiement et le controlling financier des
LMMT sont diversement efficients.

Les différences considérables en ce qui concerne les processus

d’ assignation des participants dans le cas des mesures collectives (voir le
volume séparé comprenant les annexes) sont a mettre sur le compte pour
une part essentiele d' une efficience variable des quatre LMMT.

Le volume de commandes comme valeur déterminante du pouvoir de
négociation

Le pouvoir de négociation des cantons face aux organisateurs augmente
avec |” accroissement des volumes de MMT commandés. Ceci pour les
raisons suivantes.

1. Pour I’ organisateur de mesure (en particulier, I’ organisateur de cours), le
volume potentidl du contrat est plus important.

2. Dansle cas des cours, le danger d’ annulation de cours diminue avec
I accroissement du volume de commande. Ceci amdiore la position de
négociation des LMMT face aux organisateurs.

Un pouvoir de négociation accru offrealaLMMT les avantages essentiels
uivants

1. Lescolts d gpprovisonnement peuvent de maniere générae étre réduits.

2. LesLMMT sont mieux en position de négocier des conditions flexibles
avec les organisateurs (par exemple en ce qui concerne I’ annulation de
cours a court terme sans conséguences financieres, ec).

3. Dansle cas de volumes de commande importants S offre la possibilité de
conclure des contrats avec plusieurs organisateurs. La Situation de
concurrence aing créée amdiore typiquement les incitations des organi-
sateurs & mettre a dispogition une offre de haute qudité.

Ces condatations amenent arecommander - de maniére anaogue aux
conclusions quant ala planification de I goprovisionnement (voir chapitre
6.7.3) - un gpprovisonnement intercantona en mesures collectives.
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6.8.3 Négociations avec les organisateurs de mesures collectives

Dans les cantons se sont établies des pratiques différentes quant alama:
niére de mener les négociations avec les organisateurs de mesures:

Certains des cantons analysés adjugent chague année I’ ensemble des
mesures qui dépassent un certain volume de contrat dans le cadre d’ une
procédure de soumission. Le choix vaal’ organisateur qui remplit le
mieux |les exigences. Les criteres de jugement sont déterminés d’ avance -
la cas échéant avec |a participation de représentants des ORP. Font partie
de ces critéres, par exemple, le degré de notoriété et I'image de

I organisateur aupres des employeurs, | expérience des responsables de
cours dans les relations avec des demandeurs d emplai, laflexihbilité
(concernant les délais d' annulation, nombre de participants par cours,

etc), les contenus des cours et le prix.

D’ autres cantons renoncent a des appels d’ offres annuels. 1ls donnent
plus de poids aux avantages de relations de long terme avec les
organisateurs qu' a ceux de lasoumisson. L’ organisateur doit néanmoins
remplir certains criteres définis pour pouvoir continuer d’ exécuter le
contrat.

Ces deux approches ont les avantages et désavantages suivants:

Choix des organisateurs dans le cadre de soumissions (périodiques)

Lasoumission est fondamentalement une procédure adaptée pour exercer
une pression concurrentielle sur les organisateurs. L’ organisateur doit
chagque année faire ses preuves face ala concurrence. 1l le peut en offrant
une meilleure quaité (entre autres, I’ expérience dans la relaion avec des
demandeurs d emploi) ou en offrant |la méme prestation a un prix inférieur.
Du fait gu'il ne sait pas (dans lamesure ol une entente avec d autres orga-
nisateurs ne peut étre conclue) quelle prestation sera offerte aquel prix par
la concurrence, il est encouragé a offrir lameilleure prestation au prix le
plus bas possible. Dans ce cas, la pression de la concurrence pousse a une
accroissement de laqualité et a une diminution des co(ts.

y Y4

Dans le cas de rédisations répétées, toutefois, les procédures de soumission
ont souvent |e désavantage que | es organisateurs établis jouissent

d avantages concurrentiels en regard des autres offrants. De plus, ces
procédures sont sujettes a des risques de collusion entre organisateurs.
L’intensité de la concurrence est relativisée par ces phénomeénes. Par ail-
leurs, il peut ére globaement désavantageux du point de vue de I’ efficience
gue des organisateurs expérimentés soient remplacés par des organisateurs
inexpérimentés du fait d’ offres margindement inférieures.
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Relations de long terme avec les organisateurs

L’ autre procédure mise en oeuvre dans les cantons, qui renonce aune
procédure de soumission, offre I’ avantage que les expériences des
organisateurs existants sont maintenues et exploitées along terme. Elle
contient cependant par essence le danger que le manque de pression
concurrentielle ait un effet dlairement désavantageux sur laqudité et les
co(its des organisateurs établis.

6.8.4 Surveillance des inscriptions

Lesinscriptions en PET collectifs sont survelllées en permanence par les
LMMT éudiées, &in de pouvoir le cas échéant résilier les mesures suffi-
samment t6t S I occupation est insuffisante. Dans le cas des cours collectifs,
il est nécessaire d’ examiner quelques semaines avant le début du cours S un
nombre suffisant de participants est inscrit danslamesure. S cen’'est pasle
cas, le cours doit ére annulé avant I’ échéance du dda d' annulation
convenu.

Dansles années 1998 et 1999, nombre de LMMT ont exercé avec succes
une pression sur leurs ORP dans les cas ou des programmes et cours

N’ éaent pasremplis, s bien qu'al’ occasion des demandeurs d emploi qui
N’ en avaient pas le besoin ont éé assignés dans des placesen MMT dispo-
nibles.

Cette erreur de pilotage a é¢é largement diminée dans la plupart des cantons
examinés. L'amélioration de I’ utilisation des MMT trouve saraison
principalement dans |’ Accord 2000, orienté vers les résultats, qui est en
vigueur depuisle ler janvier 2000.

6.8.5 Mécanisme de financement
Le mécanisme d' autorisation des MMT comporte plusieurs étapes:

1. Premiere étape: Projet-cadre (budget)
Le projet-cadre annue doit parvenir al’ organe de compensation huit
Ssemaines avant le début de I’ année nouvelle, et est transmis pour autori-
sation alacommission de surveillance par I’ organe de compensation
(OACI art. 89, d.1 et 3).

2. Deuxieme étape: Demandes de subvention
Sur labase del’art. 64 LACI, les demandes de subvention pour les
mesures collectives de chague type (reconversion, perfectionnement,
intégration) sont approuvées par I’ organe de compensation ou par la
commission de surveillance dans le cas de projets d' une certaine
importance.
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3. Troisieme étape: Paiements partiels et paiements finaux
L es organisateurs de cours collectifs peuvent au commencement du pro-
jet demander un paiement partiel de 40 pour-cent de lasommetotae
prévue. A lamoitié du projet, une nouvelle tranche de paiement de 40
pour-cent peut étre facturée. Le paiement fina alieu aprés |’ achévement
du cours. Dans le cas des programmes collectifs, la facturation suit une
procedure analogue: au début de I’ année et en automne, des demandes de
paiement partiel peuvent étre présentées al’intention de I’ organe de
compensation. Apres lafin de |’ année, la demande de paiement find et
déposée aupres de I’ autorité cantonde. L’ autorité cantonade révise la
demande sdon les directives et lafait suivre al’ organe de compensation.

Globaement, cette procédure d' autorisation par des instances fédérales
(organe de compensation / commission de survelllance), plutbt que par des
instances cantonales, est considérée lourde par les représentants cantonaux
interrogés. Elle devrait cependant avoir pour effet désirable que la pratique
d autorisation en est plus homogene - égaement en ce qui concernele
respect de I’interdiction de concurrence al’ économie privee.

Les critiques essentidlles a la procédure d autorisation concernent des
aspects touchant ala mise en oeuvre concréte de la procédure et aux
ingruments d' aide a disposition. En particulier, le manque de flexibilité de
PLASTA fait I’ objet de nombreuses critiques.

De plus, lesretards parfois importants de |’ organe de compensation dansle
reglement des paiements finaux aux organisateurs ont &é évoqués par de
nombreuses LMMT.

Facteurs de succes et possibilités d’amélioration

Sur la base des analyses, |les recommandations généraes suivantes peuvent
étre faites en ce qui concerne I’ gpprovisionnement:

1. Approvisionnement intercantonal en mesures collectives

Outre les arguments plaidant pour I’ gpprovis onnement intercantona
dans |e cadre de la planification (voir chapitre 6.7.4), la coordination ou
I"intégration intercantonale et également indiquée dans le but

d accroitre le pouvoir de négociation des cantons face aux organisateurs.

2. Adjudication concurrentielle des contrats aux organisateurs
Les organisateurs de mesures collectives devraient étre choiss par des
procédures concurrentielles. S'il est renoncé aun appel d' offres, des
regles qui exercent sur les organi sateurs existants une pression a
I’amélioration permanente de leur offre devraient ére éablies.
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3. Regles de financement
Il faudrait examiner 9 |a deuxieme éape de la procédure d autorisation
(approbation des demandes de subvention pour chague cours) pourrait
étre de la compétence de | autorité cantond e dans la mesure ou le projet-
cadre et le budget ont été acceptés et ou, par le passé, les décomptes
cantonaux n’ ont pas posé de problémes fondamentaux.

Il vaut la peine d examiner, dans ce cadre, S les cantons devraient se voir
attribuer un budget globd pour lesMMT. Dans ce cas, larévision des
cantons dans le domaine des MMT effectuée par le seco devrait le cas
échéant ére intengfiée, afin d’ assurer une exécution conforme au droit et
aux principes d égdité de traitement.

4. Traitement plus rapide des demandes de paiements finales

A I’ avenir, les demandes de paiement findes devraient étre traitées plus
rapidement. La charge detravail desLMMT pourrait aing ére réduite.,
De plus, laqudité desrelations entre les cantons (LMMT) et les
organisateurs en serait améiorée.

6.9 Processus 2.3: Management de la qualité
6.9.1 Objet du management de la qualité

Une qudité élevée des mesures offertes est la condition fondamentale d’ un

recours efficace aux MMT.

Pour pouvoir assurer une qualité devée, il et nécessaire quetrois

conditions soient remplies:

1. Lesorganisateurs doivent avoir des directives claires quant al’ objectif
que doit remplir lamesure et ala qudité minimae a ateindre.

2. Desincitations adaptées a atteindre ces objectifs doivent étre offertes aux
organisateurs.

3. Lesplanificateurs de mesures doivent connaitre la qudité des
organisateurs qui s offrent aleur choix.

Lamaniére dont la quaité des mesures peut étre évauée fait I’ objet du
présent chapitre.
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6.9.2 Accords d’objectifs clairs avec les organisateurs de mesures

Un accord de prestation obligatoire entrelaLMMT et | organisateur, qui
contienne des objectifs clairs et vérifiables, forme labase d’ un contréle de
qudité efficace. Il faut de plus éablir clairement avec I’ organisateur quels
objectifs individuels doivent ére poursuivis pour chague participant a une
MMT. Ceci concerne spécidement les mesures de long terme.

Tous les organisateurs interrogés sont d’ avis que les directives d' objectifs
générdes et individuelles sont de maniere générde définies de fagon insuf-
fisamment précise. Il et de cefait plus difficile d assurer une orientation
ciblée delaMMT, et du soutien durant lamesure, aux besoins de marché du
travail du demandeur d emploi considéré.

Dans e cas des coursindividuds, les possibilités de conclure des accords de
prestations efficaces avec les organisateurs sont souvent plus réduites que
dans |e cas des mesures collectives. Ceci et lié au pouvoir de négociation
comparativement limité face aux organisateurs (voir a ce propos le chapitre
6.5.4).

6.9.3 Vérification de I'atteinte des objectifs

L’ ateinte des objectifs par les organisateurs de mesures, soit la qualité des
mesures peut, selon le type de mesures, étre examiné et assuré par différen-
tes approches:

Indicateurs de prestations et de résultats

Il ext indiqué de mesurer la performance des organisateurs al’ aide

d indicateurs de prestations ou de résultats, S des indicateurs adéquats
qui mesurent le résultat attendu de laMMT considérée peuvent ére dé-
terminés. Certaines catégories d' objectifs de résultat des MMT peuvent,
selon notre estimation, ére vérifiées al’ aide d'indicateurs mesurables,
Aing, lestaux de réinsertion des participants a des types de mesures de-
terminés (en particulier, les PET) peuvent livrer des bases d’ estimation
pour déterminer dans quelle mesurelaMMT considérée favorise larén
sertion.

L’ ensemble des indicateurs de prestations et de résultats devrait cepent
dant ére examiné du point de vue de ses effets incitatifs (en particulier,
erreurs de pilotage) aupres de I’ organisateur. Aing, I’ indicateur men-
tionné précédemment “taux de réinsertion” porte en soi le danger que, du
point de vue de I’ organisateur, | objectif poursuivi soit avant tout

d intégrer beaucoup de demandeurs d emploi rapidement sur le marché
du travail, et que I’ objectif de réntégration durable n’ obtienne qu’ une
importance marginde. Dans ce cas particulier, cette incitation indésirable
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devrait par exemple étre diminée en jugeant le taux de réinsertion des
organisateurs uniquement sur la base des demandeurs d emploi pour les-
quels la mesure a pour objectif une accéération de la réinsertion.

Dansla pratique, il est rarement fait recours a des indicateurs de presta-
tions et de résultats pour mesurer la performance des organisateurs.

Interrogation écrite du demandeur d’ emploi

L es participants aux mesures sont une autre source d information im-
portante pour juger delaquaité. 1ls connaissent par leur expérience les
forces et faiblesses des mesures. Pour cette raison, nombre de LMMT
procedent alafin des cours et PET aune enquéte écrite aupres des parti-
cipantsaux MMT quant ala qualité des mesures. 1l est apparu toutefois
gue prennent part a ces sondages en mgjorité les participants satisfaits et
gue les insatisfaits ne remplissent souvent pas le questionnaire. Ce type
de distorsion systématique de I’ échantillon limite I"impact des sondages.

Feedback oral des demandeurs d’ emploi aux conseillers en personnel
L’ entretien de consall offre une meilleure occasion, en comparaison avec
I"interrogation écrite, de connaitre I’ éva uation des participants aux me-
sures. Les affirmations et appréciations des consalllers en personnd en

ce qui concerne la quaité des différentes mesures devraient de cefait
faire partie intégrante de I’ assurance de la quaité.

Examen de la qualité par des experts externes

Dans un canton, des experts ont &€ intégrés dans un casisolé al’ examen
de la qudité des mesures. Les déments supplémentaires amenées par cet
examen ont toutefois &é jugésinsatisfaisants, s bien que le canton re-
nonce aujourd hui ace type d’ expertise.

Contrdles non annoncés

Diverses LMMT menent al’ occasion des participationsalaMMT ou
contréles sur place non annoncés aupres d’ organi sateurs de programmes
d emploi temporaire et de cours collectifs. Del’ avis desLMMT concer-
nées, ce type d’ échantillonnage offre une base utile pour vérifier le res-
pect de |’ accord de prestation et juger la maniére dont un cours est mené.

Selon laplupart des personnesinterrogées dansles ORP et LMMT de diffé-
rents cantons, I’ offre en cours collectifs et PET s est beaucoup améliorée.
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Mesures des LMMT en cas de qualité insatisfaisante

Dans tous les cantons analysés, lorsque la quaité est insatisfaisante, les or-
ganisateurs sont d’ abord conviés aremédier aux insuffisances. Seon les af-
firmations des LMMT, lorsgue ceci ne mene pas al’ andioration atendue
delapredtation, |’ organisateur perd t6t ou tard le mandat (voir chapitre
6.5.5.). Compte tenu du fait que lesLMMT examinées ont eu peu recours a
cette extrémité dans le passg, il est permis de supposer que |’ assurance quer
lité des LMMT peut seulement empécher de gros manquements, et non
assurer une qudité supérieure.

Mesures des planificateurs de MMT en cas de qualité insatisfaisante

Dans le cas d' une congtellation adaptée des incitations dans I’ ORP, les
consaillers en personne qui ont la compétence (ou devraient I’ avoir) du
choix de lamesure prennent fondamental ement en considération les organi-
sateurs dont ils estiment la quaité devee.

Ceci crée desincitations pour I’ organisateur d offrir lameilleure qudité
possible, en accord avec |es attentes des consalllers en personnel.

Facteurs de succeés et recommandations

Sur la base des analyses, |es recommandations générales suivantes peuvent
éretirées en ce qui concerne le management de la qudité

1. Accords d objectifs clairs avec les organisateurs

En plus des accords de prestations généraux, des accords de prestations
individuels devraient davantage étre conclus entre le consailler en per-
sonnd et I’ organisateur de MMT, dans lesquels les objectifs a atteindre
pour le participant &la mesure sont déterminés de maniere claire et
vérifiable.

2. Vérification systématique de I’ atteinte des objectifs

L’ atteinte des objectifs par |’ organisateur de mesures devrait étre
déterminée et évauée plus systématiquement (sur des bases adéquates).
Dans ce cadre, outre I’ évduation générde de la qudité, I atteinte des
objectifs pour les participants individudls devrait se trouver au premier
plan.

De plus, les organisateurs devraient davantage étre jugés (et
dédommagés) sur la base d'indicateurs objectifs et orientés versles
résultats désirés. A cette fin, desindicateursincitatifs (sans erreurs de
pilotage comme sous-produit) sont a dével opper.
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3. Dédommagement des organisateurs orienté vers les résultats

Il et décisif égdement que I’ ateinte d’ une qudité devée soit payante
pour les organisateurs. Dans ce sens, un dédommagement davantage
orienté vers les résultats et a prendre en considération.

4. Choix dela mesure par les conseillers en personnel; assurance de la
qualité par laLMMT

Comme proposé dga dans un autre contexte (voir chapitre 6.9.4), il
faudrait donner au consailler en personne la compétence du choix de la
mesure, également pour des raisons tenant al’ assurance dela qudité. En
méme temps, les organisateurs devraient ére amenés arechercher le
jugement favorable non seulement des consalllers en personnel mais

auss delaLMMT. Les méhodes de jugement des conseillers en persor+
nel et delaLMMT sont complémentaires (voir chapitre 6.6.). Il est dés
lors fondamentalement avantageux pour la qudité de |’ offre que les
organisateurs soient encourages a stisfaire tant les consaillers que la
LMMT.

5. Trangparence des résultats des controéles de qualité

Les réaultats (détaillés) des contrdles de qualité devraient se trouver a

disposition des planificateurs de mesures (consalllers en personnd), en

tant que base d’information. Ceci N’ est pas fait actuelement par toutes
lesLMMT.

6.10 Processus 3.1: Prise en charge des demandeurs d’emploi durant la
participation aux mesures

6.10.1 Objet de la prise en charge des demandeurs d’emploi durant la
participation aux mesures

LesMMT sont un des instruments a disposition, parmi d' autres, par lequel
le consailler en personnd peut encourager la réinsertion du demandeur
demploi.

Il est dans ce cadre d’ une importance fondamentale que, compte-tenu des
déficits du demandeur d emploi, les autres instruments de réinsertion de
I’ORP (consail, placement, pression) continuent d' &re mis en oeuvre durant
lafréquentation delaMMT (voir chepitre 6.1).
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6.10.2 Délégation de la prise en charge aux organisateurs

Le consailler en personnel doit assurer que le consail et |e soutien nécessai-
res au demandeur d emploi aient lieu durant laMMT. Dansle casde

mesures de longue durée, il peut fondamentaement ddéguer le consall et le
soutien a |’ organisateur, ce qui en pratique est souvent le cas pour les PET.

Il et nécessaire dors d offrir al’ organisateur desincitations adaptées a
favoriser larénsertion du demandeur d’ emploi (voir chapitre 6.12.3), &fin
de garantir qu'il soutienne le demandeur d’ emploi en vue des réaultats et
gu'il encourage activerment sa réinsertion.

Pour celg, il et nécessaire de maniére générale qu’ existe un contact étroit
entre le consailler en personnd et I’ organisateur. Les conselllersinterrogés
dans les ORP & succes confirment ce point. L’ établissement d’ un accord
cair quant alamaniere dont le demandeur d emploi doit &re soutenu a
également fait ses preuves (voir chapitre 6.9.2).

Leréseau des organisateurs de MMT comme facteur de succeés

Les organisateurs de mesures peuvent favoriser de maniére déterminante la
réinsertion du demandeur d’ emploi par un soutien adapté aux besoins. La
qudité du soutien dépend essentiellement, de I’ avis des organisateurs, du
réseau de contact des organisateurs concernés aupres d’ employeurs et

d autres inditutions (p.ex. services sociaux).

Intensité du conseil par les conseillers en personnel durant la
participation a la mesure

Laplupart des ORP mene autant d entretiens de conseil avec les bénéfidail-
res de prestations qui se trouvent en cours durant le mois de contréle consi-
déré qu’ avec les autres bénéficiaires de prestations. Dans de nombreux
ORP, ceci est auss vral dans le cas des programmes d emploi temporaire.

Comme on I’a dga condaté dans |e cadre de I’ étude d’ évaluation des ORP,
il apparait ici égdement qu'il n'existe pas de lien statistique entre la quan
tité d' entretiens de consell et les résultats des ORP. Est décisive, pour les
participants aux MMT comme pour |’ ensemble des demandeurs d emploi,

I adaptation de la fréguence et du contenu des entretiens de consall auix
besoinsindividuds.

I faut noter qu’ environ 25 a 30 ORP réduisent systématiquement les
entretiens de consell pour |es participants a des programmes d emploi
temporaire (ceci et vral pour tous les ORP qui se Situent clairement sous la
ligne a45° inscrite dans le schéma de gauche du graphique 6-11). Parmi
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eux, on trouve alafois des ORP aux résultats clairement supérieursala
moyenne et des ORP ayant de mauvais résultats.

Entretiens de conseil avec participants et non participants aux MMT (149 ORP; 01.99 - 12.99)
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Graphique 6-11: Intensité du conseil aux bénéficiaires de MMT dans les ORP

Parmi les ORP dont le succes est deveé et qui réduisent le nombre

d entretiens pour les participants ades MMT, ceux que nous conNaissons
nous ont confirmé la these décrite précédemment d’ une réduction possible
et sans dommage de I'intensité du conseail pour autant que cette tache soit
confiée al’ organisateur, avec lequd le consaller collabore éroitement.

Parmi les ORP au succés inférieur et qui réduisent le nombre d’ entretiens
pour les participants ades MMT, on peut soupconner - sur la base de nos
connaissances de quelques-uns des ORP concernés - que dans certains

d entre eux les demandeurs d emploi sont “parqués’ en programme

d emploi temporaire afin de décharger les consaillers en personnd. Cette
sratégie est a éviter absolument al’ avenir.

Ladtratégie d un des cantons andysés, qui consiste a ne pas inviter les
demandeurs d emploi en entretien durant les quatre premiers mois d’ un
programme d’ emploi temporaire, est également inadaptée.
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6.10.3 Encouragement de larecherche d’emploi durant la participation aux
mesures

Compte tenu des données a disposition, nous pouvons estimer de maniere
générale que beaucoup d ORP exigent des bénéficiaires de prestations en
mesure qu'ils consentent de maniere moins intensive a des efforts de
recherche d’ emploi que les autres bénéficiaires de prestations.

Ceci gpparait du fait que tant le nombre de sanctions pour recherches

d emploi insuffisantes que le nombre d' assgnations a des places vacantes
était, dans la période analysée, comparativement inférieur pour les
participants a des mesures que pour les autres bénéficiaires de prestations.

Sanctions pour recherches d emploi insuffisantes

I gpparait sur le graphique 6-12 qu’ en 1999 les ORP ont prononcé de
maniére générale moins de sanctions pour recherches d emploi insuffisantes
pour les bénéficiaires de prestations participant a un programme d emploi
temporaire (graphique de gauche) ou un cours (graphique de droite) que
pour les autres bénéficiaires de prestations.

Sanctions pour recherches d’emploi insuffisantes des participants et non participants aux MMT
(149 ORP; 01.99 - 12.99)
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Graphique 6-12: Sanctions des bénéficiaires de MMT
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Sdon I’ estimation de divers conseillers en personnel, cette condatation est a
mettre au compte en autres des facteurs suivants.

1. Un nombre moindre de recherches d emploi est diversement exige des
participants a des mesures, car ceux-ci ont moins de temps pour effectuer
leurs recherches d emploi que les autres bénéficiaires de prestationsen
raison des contraintes de temps parfois € evées qu'implique lamesure.

2. |l m é&ait pas permis jusqu’ afin 1999 de sanctionner un bénéficiaire de
prestations participant a un programme d’ emploi temporaire & 100 pour-
cent par lasuspension d' indemnités, danslamesure ou le
dédommagement de ces bénéficiaires n' éait pas défini comme indemnité
mais comme sdaire, et que seules les indemnités peuvent faire | objet
d une suspension. Dans ces cas, une sanction N’ &ait autoriste que s le
programme d’ emploi temporaire concerné &ait interrompu. On a souvent
renoncé a une telle mesure,

Le probléme a éé réglé entre-temps. depuisle ler janvier 2000, les
prestations percues dans le cadre de programmes d emploi temporaire
sont également définies comme indemnités.

3. Lesprogrammes d emploi temporaire ont souvent déja lafonction d' une
sanction pour recherches d emploi insuffisantes.

4. Dansle cas de cours qudifiants, les consalllers en personnel mettent
souvent un accent moindre sur les recherches d emploi.

Les cdculs économétriques montrent que les ORP ayant un nombre de jours
de suspension inférieur alamoyenne pour les participants ades MMT at-
teignent tendanciellement des réaultats inférieurs. Cette relation n'est
toutefois pas ggnificative Satistiquemen.

Assignations a des places vacantes

L’image qu’ offrent |es cal culs économétriques dans le cas des assgnations
ades places vacantes durant lesMMT et plus nette que la précédente: les
ORP qui poursuivent une pratique plus intensive d’ assgnation pour les par-
ticipants & des mesures ont, de maniéere significative, une durée de
rénsertion plus courte et un nombre moins deve d entrées au chOmage de
longue durée (voir chapitre 5.5). Il est naturellement décisif dans ce cadre
d éviter les erreurs d assignation (voir &ude d’ évauation ORP).

Sur labase du graphique 6-13, il est possible d’ &ablir un net potentiel

d amédlioration. Le graphique de gauche montre que dans le cas de pro-
grammes d' emploi temporaire, en particulier, nombre d ORP ont réduit de
maniére consgdérable I'intensité d’ assignation pour les participants aux
mesures.
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Assignations des participants et non participants aux MMT (149 ORP; 01.99 - 12.99)
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Graphique 6-13: Pratique d’assignation pour les participants a des MMT

6.10.4 Facteurs de succes et possibilités d’amélioration

Ldive d Epinay et Zweimiiller (1999) comme Lechner et Gerfin (1999) ont
montré dans leurs éudes “Mesures du marché du travail, droit al'indemnité
de chémage et durée du chémage’ et “ Eval uation économétrique des
mesures du marché du travail en Suisse” que la probabilité de réinsertion
des participants ades MMT diminue durant la mesure (en particulier au
début de laMMT).

Sur labase de nos résultats, on peut estimer que ce phénomene est pour une
part essentielle a mettre sur le compte d’ un manque de soutien et
d activation des participants aux mesures par les ORP.

Nous attendonsici un potentiel d’ optimisation important. || et nécessaire

d assurer que les demandeurs d emploi (placables) s efforcent de trouver du
travall de maniére intensive également durant la participation a une mesure
de marché du travail. La congtatation de I’ &ude d' évaluation ORP, sdon la-
quelel’initiative propre du demandeur d emploi accdére consdérablement
laréinsertion, vaut également pour les participantsaux MMT.
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6.11 Processus 3.2: Optimisation des mesures par les organisateurs

Les organisateurs de mesures doivent s efforcer d' offrir le meilleur service
possible aleurs clients. Les organisateurs interrogés considerent ce point
comme le facteur de succes le plusimportant pour assurer, al’ avenir éga
lement, I’ obtention de mandats de | assurance chdmage.

Pour cette raison, les organisateurs controlent régulierement (implicitement
ou explicitement) la satisfaction de leurs clients, et ils adaptent leur offre en
fonction. Du point de vue de I’ organisateur, la question qui se pose dorsen
définitive et celle de |’ identité du client & contenter et de ses critéres de sa-
tisfaction.

En fonction des régles de choix des mesures (voir processus 1.2) en vigueur
dans |e carton, les organisateurs considérent le demandeur d emplai, le
consalller en personnd, laLMMT, ou I’ ensemble de ces acteurs comme
leurs clients principaux. En ce sens, salon le reglement des compétences du
canton, les criteres de qudité aremplir different pour |’ organisateur: ce sont
ceux du demandeur d’ emploi, ceux du conseiller en personne et / ou ceux
delaLMMT.

Sdlon les affirmations des organisateurs, la baisse de la demande en MMT
conséeutive ala diminution du taux de chémage a augmenté la pression a
offrir un sarvice de la melleure qudité possible. Sdlon la philosophie et le
reglement de compétences des cantons, les possibilités de se profiler sont ici
diverses.

6.12 Constellation des incitations des acteurs-clef

Dans les chapitres précédents, on amis en évidence les facteurs de succes
en termes de processus et facteurs de succes structurel s pour |es processus-
clef de mise en oeuvre des MMT.

Le présent chapitre présente les facteurs de succes touchant aux meécanis-
mes d'incitation. Les congtdlations d'incitations de chacun des acteurs-clef
sont décrites:

Incitations des conselllers en personnel dans lafonction d' anayste du
besoin et planificateur de mesure (voir chapitres 6.4 a6.5)

Incitations des collaborateurs LMMT comme responsables de
I” approvisonnement en mesures et source d'information des consellers
en personne (voir chapitres 6.7 a6.9)

I ncitations des organisateurs de mesures (voir chapitres 6.9 a6.11)

Incitations des participants aux mesures.
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6.12.1 Incitations des conseillers en personnel

Les consaillers en personnd jouent un role sgnificatif en matiére de recours

aux MMT adapté aux besoins, et deslors efficace: dans la plupart des can

tons, ils sont responsables de la clarification du besoin en MMT des deman-
deurs d'emploi et du choix de mesures appropriées.

La performance des conseillers en personne et donc des ORP, est exclusi-
vement jugée, ous les conditions-cadre actuelles (Accord 2000), par rap-
port alaragpidité et la durabilité avec laquelle les demandeurs d emploi sont
réntégrés sur le marché du travail. Les consalllers en personnd ont aing

d excdlentesincitations an’ utiliser que desMMT qui accderent la
réinsertion des participants ou amdiorent la durabilité de leur réinsertion.

Selon I" gppréciation de collaborateurs LMMT et de cadres des OCIAMT
andys, il existe néanmoins des indices sdon lesquels divers consaillers en
personnel recourent a1’ occasion consciemment ades MMT qui ne sont pas
indiquées du point de vue du marché du travail. Laraison en est souvent
une complaisance al’ égard des demandeurs d emploi (qui désirent
participer ala mesure considérée).

6.12.2 Constellation des incitations des LMMT

LesLMMT ont, dans la plupart des cantons analyses, la responsabilité de
I’ gpprovisionnement en mesures collectives. En vue d' un recours efficient
aux MMT, des incitations devraient ére créées qui amenent lesLMMT a
régiser un approvisonnement en mesures autant que possible orienté vers
les résultats, donc adapté aux besoins.

Le comportement des LMMT et aujourd hui influencé par les incitations
uivantes:

1. Perception de son role par laLMMT comme responsable d' un
approvisionnement et d’ une utilisation des mesures commandeées,
adaptés aux besoins

LaLMMT s efforce d assurer un approvisionnement correspondant aux
besoins. Ceci est une préoccupation naturelle de tout service d achats.

2. Aversion au risque dans |’ approvisionnement en mesures collectives

LaLMMT devrait de plus éviter en tous les cas que des places en mesu-
res soient commandees a des organisateurs et ne puissent en définitive
étre occupées. Selon les circonstances, les colts des organisateurs ne
peuvent aors pas entierement étre dédommageés. Les organisateurs
supportent de cefait le risque d’ erreurs de planification éventuelles des
LMMT (voir chapitre 6.12.3). Ceci a pour conséquence pour laLMMT
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gu’ en cas d annulations fréquentes de cours, ou de PET non remplis, sa
réputation auprés des organisateurs de MMT se dégrade, et avec le temps
la collaboration entre LMMT et organisateurs en pétit sensiblemen.

Jusqu'ici lesLMMT ont tenté, lorsque des places en mesures éaient li-
bres, d amener les planificateurs de mesures ¢’ est-a-dire les consallers
en personnd a occuper les places. Compte tenu de la nouvelle congtdlla-
tion des incitations des planificateurs de mesures, une telle approche sera
difficilement possible dans le futur. On peut de cefait craindre que les
LMMT montrent &I’ avenir un comportement d’ approvisionnement plu-
tot défendf en matiere de mesures collectives.

3. Respect de conditions-cadre formelles

LesLMMT ont un net intérét a respecter les conditions-cadre formelles
de I'ingtance de surveillance, conditions dont le nonrespect entraine des
désavantages pour dles et leur canton. Sont a compter parmi ces condi-
tions, par exemple, le respect des plafonds de colt des mesures.

4. Maximisation del’ offre de MMT

Sdon larégle de dédommagement des colts adminidratifs en vigueur, le
nombre de collaborateurs de laLMMT financés par |’ assurance chdmage
dépend du nombre de places en mesures réalisées par le canton
conddéré. LesLMMT ont aing un intérét vital a encourager le recours
aux MMT dans e canton.

Au contraire des ORP, il n'apas pu érejusgu’ici trouvé d' indicateurs en
matiere de prestations a partir desquels quantifier les résultats des LMMT.
LesLMMT n'ont ang aucune incitation directe (hors leur conscience
professonnelle) a atteindre autant que possible de bons résultats, et donc a
mettre a dispogition une offre en MMT de haute qudité.

Elles ont cependant une incitation indirecte a assurer une offre adéquate,
dans lamesure ou elles peuvent assurer (uniquement) par ce moyen que les
mesures soient finalement utilisées. Une condition importante pour cela est
que laLMMT ne soit pas en charge de décider dans quelle mesure e de-
mandeur d’ emploi est envoyé. En ce sens, laLMMT n'est pas|’inditution
adaptée pour le réle d analyste du besoin ou de planificateur de mesures
(égdement) du point de vue de ses incitations théoriques.
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6.12.3 Constellation des incitations des organisateurs

Objectifs économiques des organisateursde MMT

L’ évauation des objectifs économiques des organisateurs de MMT
demande que soit procédé a une différenciation par type de mesure;

1. Cours
Les organisateurs a but lucratif s efforcent fondamentalement de rédliser
un gain économique. Les organisateurs a but non-lucratif cherchent
quant a eux, de maniére générae, ane pas enregistrer de pertes
finanderes. 1ls poursuivent de plus, le cas échéant, des motifs idéaux.

2. Programmes d’ emploi temporaire, entreprises d’ entrainement et
semestres de motivation
Les mémes réflexions vaent pour les organisateurs de ce type de MMT
gue pour les organisateurs de cours a but non-lucrdif. Divers organisa
teurs retirent une utilité supplémentaire du fait que les participants ala
mesure fournissent des prestations utilisables économiquement.

3. Allocations
Dansle cas des dlocations d'initiation au travail, des dlocations de
formation et des stages, les organisateurs de la mesure, ¢ est-a-direles
employeurs concernés, sont intéressés uniquement a des participants qui
peuvent gréce a |’ alocation étre intégrés de maniere profitable dansle
processus de production. Dans la mesure ou en fin de mesure la valeur
productive du demandeur d’ emploi (sans dlocation) est toujours infé-
rieure ason sdaire, il peut étre avantageux pour I’ employeur de licencier
cette personne apres la période de subventionnement par | assurance
chdmage. |l est nécessaire de tenir compte de cet éat de fait, et de
n’ alouer des alocations que lorsque la vaeur de production du
demandeur d’emploi peut étre amenée durablement aun niveau
compatible avec le marché du traval.

Comportement attendu des organisateurs de cours, programmes d’ emploi
temporaire, semestres de motivation et entreprises d’ entrainement

Le dédommagement des organisateurs de programmes d emploi temporaire,
de semestres de motivation et de cours se base sur le nombre de participants
alamesure. Les organisateurs poursuivent de ce fait typiquement I’ objectif

d' acquérir autant que possible de nombreux participants a leurs mesures.
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IIs peuvent atteindre cet objectif au mieux en persuadant de laqualité et de
I" utilité de la mesure les personnes de I’ administration cantonde qui....

... planifient |’ utilisation de la mesure pour les demandeurs d emploi
... & qui sont responsables du choix de I’ organi sateur adéquat

Dans les chapitres précédents il a é&é recommandé, pour d’ autres raisons,
que les conselllers en personnel décident de I utilisation de lamesure, et que
tant laLMMT queles consellers en personnd soient intégrés dans le choix
des organisateurs. Cette participation parallele de laLMMT et des consell-
lers est asduer auss du point de vue de la congtellation des incitations de

I’ organisateur. Les critéres d' appréciation des consaillers et delaLMMT se
complétent (voir chapitre 6-6), 9 bien qu'il et fondamentalement
avantageux du point de vue de la qudité de |’ offre que les organisateurs

S efforcent de satifaire tant les consaillers en personnd que laLMMT.

I ncitations particuliéres des organisateurs de programmes d emploi
temporaire et de semestres de motivation du fait des régles de financement
en vigueur

Pour les organisateurs, dans les conditions |égales actudles, larédisation de
programmes d’ emploi temporaire est inintéressante d un point de vue
économique. Ce, pour les raisons décrites ci- apres.

Sdonl’at.72 et I'art. 75 LACI, aucun gain ne peut résulter pour les
organisateurs de larédisation de programmes d emploi temporaire. Seuls
les colits facturables démontrés leur sont remboursés. Les organisateurs de
programmes d emploi temporaire n'ont aing aucune possibilité de congti-
tuer des réserves.

Les coltts facturables pour larédisation de PET ne peuvent dépasser, selon
la*Circulaire rdative aux MMT”, une somme donnée, plafonnée par
participant et par jour (chapitre 4.5 de lacirculaire). Les organisateurs de
mesures souscrivent ains a un risque de perte pour le cas ot le nombre de
participants est inférieur aux attentes.

Cette combinaison de risgue de perte et d’ absence de réserves signifie pour
les organisateurs de programmes d emploi temporaire une Stuation problé-
matique d un point de vue économique. Elle seraal’ avenir rendue plus
algué du fait de I’ Accord 2000 et de larévision technique delaLACI:
jusgu' afin 1999, les organisateurs pouvaient partir du principe, du fait de
I"accord de prestation en vigueur pour les ORP comme des directives

d offre minimum en MMT, que les places en mesures planifiées seraient en
définitive occupées. Le risque de perte &ait aing faible. A I'avenir, le
nombre de participants est gppel€ a varier encore davantage du fait dela
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modification de la base |égde (révison technique de laLACI) & de
I” Accord 2000, accroissant d' autant le risque de perte.

L e risque de perte accru pour les organisateurs de programmes d emploi
temporaire a deux effets potentiels sur | offre de places en programmes:

1. D’une part, le risque existe qu’ une grande partie des organisateurs ne
soient pas préts a maintenir leur offre sous ces conditions. Ceci devrait
spécidement étre le cas pour les PET qui n’amenent pas d' utilité
économigue a leurs organisateurs, typiquement les programmes qui -
ang gu'il est prévu par laloi - ne concurrencient pas |’ économie priveée.

2. D’autre part, les organisateurs de PET demeurant sur le marché mettront
tout en oeuvre pour remplir leurs mesures et pour garder les participants
jusqu'alafin de leur programme, d’ une durée maximale de 6 mois. Les
organisateurs de mesures N’ auront en aucune maniére d'incitations a
activer les assurés pour qu'ils trouvent et intégrent un nouvel emploi
pendant ladurée delaMMT (ils auront méme desincitations inverses).

L es planificateurs de mesures du canton éviteront pour leur part les
programmes d emploi temporaire qui N’ incitent pas les demandeurs

d emploi atrouver et occuper rapidement un emploi. Ces PET devraient
ang étre poussés hors du marché.

En raison de ces relations, on peut s attendre qu’en |’ absence de modifica-
tions adéquates des directives de financement, la plupart des organisateurs
de programmes d’ emploi temporaire se retirent du marché.

Des conditions- cadres doivent des lors étre créées, qui assurent alix
organisateurs une incitation a fournir une offre adaptée. 1l a &é en partie
tenu compte de cette problématique dans le cadre de lanouvelle circulaire.
L e risque de perte des organisateurs de programmes d emploi temporaire a
€té en partie amorti, dans la mesure ou des dépassements de budget de 10
pour-cent maximum sont désormai's possibles (chiffre A22).

6.12.4 Constellation des incitations des participants aux mesures

Il est déterminant pour le succes desMMT - en particulier dans le cas de
mesures qudifiantes - que le demandeur d’ emploi concerné participe aux
mesures volontairement et avec engagement. L’ entretien personnel avec le
demandeur d' emploi ade ce point de vue une grande importance. I donne
la possibilité de réduire le scepticisame éventud du demandeur d emploi vis-
avisdelaMMT, respectivement de favoriser sa motivation pour la mesure,
Il est par ailleurs décisf que le consalller en personne responsable puisse

assurer également durant la participation ala mesure que le demandeur
d emploi soit activement amené a acquérir les compétences de marché ou a
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obtenir rapidement un emploi durable. Les facteurs de succes et recomman
dations d’ action a ce sujet sont présentées au chapitre 6.10.

Lamotivation des participants e, de I’ avis des organisateurs de mesures
égdement, un des facteurs principaux pour le succes de lamesure.

6.12.5 Facteurs de succes et possibilités d’amélioration

Les recommandations suivantes concernant les mécanismes d' incitation
peuvent ére tirées des andyses.

1. Conseillersen personnel et LMMT comme clients des organisateurs
Des structures devraient étre mises en place dans lesquellesles
organisateurs doivent s efforcer de convaincre tant les consaillersen
personnd quelaLMMT delaqualité de leurs services.

2. Développement de valeurs de controlling orientées vers les résultats
pour la LMMT
Il et dexaminer s lesLMMT peuvent étre jugées davantage par rapport
aleurs réaultats que jusgu’ a maintenant.

3. Garanties de déficit pour les erreurs de planification dela LMMT
Il est aexaminer S lesLMMT devraient se voir mettre un budget
(minima) adigpogtion, avec lesquels dles puissent couvrir les déficits
éventuels d’ organisateurs dans le cas d’ une non occupation de places en
mesures. Ceci permettrait d' éviter que lesLMMT choisissent al’ avenir
une stratégie d gpprovisonnement par trop défensive,

4. Dédommagement des organisateurs de MMT lié aux résultats
Danslamesure du possible, il serait bon delier al’avenir le dédomma-
gement des organisateurs aux résultats obtenus. En particulier dansle cas
de mesures longues (cours de longue durée, programmes d emploi
temporaire), les organisateurs se verraient aing offrir de mellleures
indtations a soutenir activement la réinsertion rapide et durable des
participants aux MMT. De |’ avis de consaillers en personnd, ceci était
jusgu'ici un déficit essentiel de nombreux organisateurs.

5. Réserves appropriées pour les organisateurs de programmes d’ emploi
temporaire et de semestres de motivation
Nous recommandons d’ examiner S |es organisateurs de programmes
d emploi temporaire et de semestres de motivation devraient étre autori-
S5s a condtituer des réserves de dimensions limitées; on pourrait égae-
ment examiner S I’ affectation des réserves devrait ére déterminée de
telle maniere que cdles-ci ne puissent étre utilisées que pour la
couverture de risques liés aux mesures et doivent snon étre remboursées.
Laregle ne devrait pas ére formulée de telle maniére qu’ dle soit

Seite 94/106



EVALUATION DE LA MISE EN OEUVRE DES MESURES DU MARCHE DU
TRAVAIL

équivalente a une garantie de déficit pour | organisateur. 1l en résulte
sSnon un maintien de structure indésirable, qui empéche larédisation
d une presson sur les offresde MMT qui rencontrent une demande
faible pour des raisons touchant aleur orientation ou aleur quaité.
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Recommandations d’action
Facteurs de succes stratégiques de la mise en oeuvre des MMT

LesMMT menent au résultat désiré lorsqu’ elles sont mises en oeuvre selon
le besoin. Les demandeurs d emploi devraient fréquenter uniquement les
mesures qui accroissent leurs chances d' une réinsertion rapide et durable.

Sur la base des résultats de la présente étude, deux facteurs de succes
stratégiques, avant tout, sont décisifs.

Facteur critique de succes. Clarification des besoins et choix de mesure
Il est nécessaire de déterminer pour chague demandeur d' emploi s le
recours ades MMT spécifiques permet d’ accélérer larapidité de réinser-
tion et d améiorer sadurabilité. Lorsque les déficits du demandeur

d emploi ou I effet de lamesure concernée sont évalués de maniéere ina-
déquate, la mesure ne peut atteindre le résultat désiré.

Facteur critique de succés. Approvisionnement en mesures adéguates
Il est nécessaire d’ assurer que les mesures sont disponibles au niveau de
qualité nécessaire et au moment adéquat. Si |es mesures ne couvrent pas
les besoins des demandeurs d emploi concernés, le résultat désiré ne peut
étre atteint.

Dans le cadre de la présente éude ont pu ére localisés des potentiels

d amédioration essentiels touchant a ces deux facteurs stratégiques de suc-

ces. lls sont arédiser pour partie au niveau de I’ exécution par les cantons

(voir chapitre 7.2), pour partie ils concernent un échelon supérieur a

I exécution cantonae (voir chapitres 7.3 et suivants).

Recommandations d’action pour les organes d’exécution cantonaux

Latéche des cantons consiste a établir des conditions-cadre telles que les
personnes-clef dans lamise en oeuvre des MMT...

... d'une part soient en mesure d assurer un recours aux MMT adapté
aux besoins

... dautre part aent lavolonté de le faire et benéficient des incitations
adéquates

Les cantons peuvent influencer ces conditions- cadre essentidlement a
I’échelon de la structure organisationnelle, des processus et de ladirection.

Les amdiorations et recommandations concernant ces points sont résumes
ci-dessous. Des explications détaillées sont atrouver au chapitre 6.
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Structure organisationnelle

Sur la base des résultats de |a présente évaluation, les recommandations
Suivantes sont a faire concernant la structure organisationnelle:

Ladécison quant au besoin en MMT du demandeur d emploi devrait
étre de la compétence du conselller en personne responsable de son
dosser.

Le choix de lamesure adéquate pour le demandeur d’ emploi devrait
également étre de la compétence du consailler en personnd.

Les consdllers en personnd devraient en cas de nécessité pouvoir faire
appel aux compétences d’ experts externes.

Les consalllers en personnd devraient se spécialiser par branches (ce qui
est implique une orientation par branches au sein de |’ ORP).

Laplanification des besoins et " gpprovisonnement en mesures
collectives, aind que le management de laquaité, devraient ére dela
compétence delaLMMT.

LaLMMT ne devrait pas avoir la compétence de juger laclarification
des besoins et le choix de lamesure par le conselller en personnd sur son
contenu, ni de rgjeter sa décision le cas échéant.

Une décentrdisation accrue des LMMT, leur intégration accrue avec les
ORP, n'est pas a recommander.

Processus
Concernant | organisation des processus, les potentiels d’ optimisation
suivants ont éé mis en évidence (voir chapitre 6):

Ladaification du besoin par le consaller en personnd devrait

S effectuer plus rapidement.

Les consalllers en personned devraient avoir a digpostion plus
d informations concernant les effets des MMT pour des déficits de
marché de I’ emploi donnés (voir chapitre 7.4 ci-dessous).

Les consaillers en personnel devraient avoir adisposition plusd' ades a
la décision structurées pour la clarification du besoin et le choix de
mesures (voir chapitre 7.5 ci-dessous).

Labase d’ information des consaillers en personne pour la planification
de cours individuds devrait de maniéere générde ére amédliorée.

Concernant le moment adapté pour la mesure, un potentiel
d amédioration est présent en de nombreux lieux.
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Pendant la participation ala mesure, les conseillers en personnel ne
devraient ddéguer le soutien du demandeur d emploi al’ organisateur
gue lorsqu’ existe un contact éroit avec |’ organisateur. Le soutien et
I" activation des demandeurs d’ emploi en mesures est aintengfier.

LesLMMT ne devraient pas s appuyer sur les déclarations des conseil-
lers en personne pour la planification quantitative des besoins. lIsle
devraient par contre pour la planification du contenu des mesures.

L’ organe de compensation devrait traiter plus rapidement les décomptes
de paiement finaux des organisateurs de mesure.

Les mandats aux organisateurs de mesures devraient éire davantage
attribués sur la base d’ appels d’ offre concurrentiels.

Il devrait étre passé davantage d' accords d’ objectifs individuels par
demandeur d emploi avec |es organisateurs de mesures.

Le degré d atteinte des objectifs par |es organisateurs de mesures devrait
étre examiné systématiquement.

Le dédommagement des organisateurs de mesures devrait ére lié
davantage aux résultats obtenus.

LesMMT devraient davantage étre mises en oeuvre en combinaison
avec d autres mesures.

Direction

Les potentiels d’ optimisation principaux consistent dans une améioration
dela congdlation d' incitations des acteurs-clef. Les recommandations
suivantes sont afaireici (voir chapitre 6):

Direction OCIAMT: Assurer une philosophie orientée versles résultats

Les cantons devraient poursuivre la philosophie de mettre en oeuvre les
MMT uniquement dans le sens de I’ exécution dela LACI et des besoins
correspondants du demandeur d’ emploi (voir chapitre 7.1). Actudle-
ment, les philosophies de certains cantons s @oignent partiellement de
ceci. Ce devrait &re évité al’ avenir.

Conseillers en personnel del’ ORP

Les conseillers en personnd ont, dans les conditions-cadre actuelles, de
bonnes incitations a une mise en oceuvre des MMT adaptée aux besoins.
Dans la pratique, des philosophies différentes sont néanmoins observa-
bles chez certains conseillers. Pour éviter ce phénomene, la culture
orientée vers les résultats dans I’ ORP doit &re renforcée. Ceci est une
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tache de direction centrale du chef ORP (voir I’ &ude d’ évauation des
ORP).

Collaborateurs des LMMT

LesLMMT (étudiées) ne sont actuellement pas soumises a des directives
d objectifs de résultats mesurables. Nous recommandons de concevoir
autant que possible desindicateurs qui permettent de tirer des conclu-
Sons quant aux résultets atteints par lesLMMT.

LesLMMT ont dans les conditions-cadre actudlles une incitation a plani-
fier les mesures collectives de maniere défensive. Nous recommandons
de modifier en conséquence les régles de financement (voir chapitre
6.12.5)

Organisateurs de MMT

Les organisateurs de mesures devraient ére davantage soumis a une Situa-
tion de concurrence. Pour cefaire, il est arecommander de choisr les
organisateurs davantage dans le cadre de soumissions, de recourir plus
intensivement a un gpprovisionnement intercantona en mesures (mettant
aing les organisateurs des différents cantons en concurrence) et de
dédommager |es organisateurs davantage en fonction des résultats at-
teints.

Les organisateurs de programmes d emploi temporaire devraient ére
autorisés a congtituer des provisions de dimension limitée.

Une autre tache de direction importante est le choix et laformation des
collaborateurs des ORP et LMMT. Cet aspect prend une dimension critique
dansle succés des MMT, g | on considere les exigences devées qu' dles
posent & ces collaborateurs. 11 est nécessaire que les directions S assurent
par un management du personnel adéquat de conserver des collaborateurs
compétents et expérimentés.

Centralisation des LMMT

LesLMMT cantondes ' atteignent pas lataille critique nécessaire a une
gegtion efficace et efficiente.

Pour cette raison, lesLMMT devraient travailler davantage a un échelon
intercantond. Les deux variantes de base possibles d’ une telle collaboration
- coopéraion de LMMT indépendantes ou intégration organisationndle de
LMMT -, aing que les possihilités de leur rédisation, devraient étre
examinees.
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Optimisation des données

Les consellers en personne poursuivent les stratégies les plus diverses en
ce qui concerne le recours aux MMT pour des déficits de marché du travall
donnés (voir chapitre 6.4.11). Quoique ces stratégies soient parfois
diamétralement opposées, la plupart des consellers en personnel sont
convaincus que leur dratégie est la stratégie correcte. 1ls S gppuient pour
celatant sur leur expérience que sur des réflexions théoriques.

Cette multiplicité de stratégies MMT (contradictoires) provient du fait que
les consallers en personnd ne peuvent s appuyer, dans leur travail quoti-
dien, sur des résultats et conclusions quant aux effets des MMT pour des
déficits de marché du travail donnés. Les éudes disponibles jusqu’ a présent
livraient des conclusons quant al’ utilité desMMT en générd et quant aux
stratégies de base adéquates (voir chapitre 5.5).

Il et arecommander de procéder al’ avenir aune anadyse plus approfondie
desliens entre recours aux MMT pour des déficits donnés et résultats at-
teints. Pour celg, il est toutefois nécessaire d adapter la structure actudle de
données PLASTA et SIPAC récoltées.

1. En plus des caractéristiques socio- démographiques d emploi, des
informations quant aux potentiels et déficits rdatifs au marché du traval
des demandeurs d emploi devraient étre récoltées.

2. Pour chague participant a une mesure, il faudrait de plus saisir des
informations quant al’ objectif que poursuivait lamesure considérée.

Développement d’un systéme apprenant

Les collaborateurs des ORP et LMMT comme les organi sateurs de mesures
amédiorent leurs compétences par une expérience professionnelle croissante.
Les expériences des acteurs individuels du systéme ne sont toutefois pas
systématiquement rassembl ées, anadysées et exploitées.

Nous recommandons de concevoir un systéme qui rassemble les
expériences individuelles des personnes concernées, en tire des
ensaignements, et mette ses conclusions a disposition des collaborateurs
ORP et LMMT ang que des organisateurs de mesures.

Un systéme de ce type aurait les avantages suivants:

1. L’ efficience de |’ ensemble du systeme S accroit dans la mesure ou les
conclusions basées sur les succes et échecs individuel's sont consolidées.

2. Letemps de formation de nouveauix collaborateurs diminue,

3. Laqualité des connaissances augmente.
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Le dernier avantage décrit est particuliérement important. Les expériences
individuelles des conselllers sont en soi peu figbles: en moyenne, chaque
consailler met en oeuvre chagque année environ 60 mesures de différents
types pour des déficits de marché du travail les plus divers (consdérant un
nombre de 100 demandeurs d emploi par conselller en personnel, une durée
moyenne de la recherche d' emploi de 240 jours et un taux de participants
aux mesures par rapport al’ ensemble des bénéficiaires de prestations de 40
pour-cent). Des conclusions fiables ne peuvent étre tirées sur cette base. S
toutefois les expériences de tous les consalllers sont analysées ensemble, la
qualité des conclusons augmente.

7.6 Amélioration des bases de décision pour la clarification des besoins
et le choix de la mesure

Les darifications du besoin et les choix de mesure effectués par les
conselllers en personnel se basent souvent sur une récolte d' information non
standardisée et un jugement global subségquent de nature intuitive (voir
chapitre 6.4.9).

Nous recommandons de mettre a digposition des consaillers en personnel
des aides ala décision structurées (instruments de diagnostic, bases de
données de profiling, manuels, etc.) pour le jugement du besoinen MMT
des demandeurs d’ emploi. Ceci correspond & un besoin largement répandu
chez les consaillers en personnd.

Cesingruments d' aide a la décision devraient étre dével oppés en combinai-
son avec les recommandations d' action décrites aux chapitres 7.4 et 7.5.

7.7 Examen des conditions-cadre (Iégales) de niveau supérieur

Les potentiels d’ andioration touchant aux conditions-cadre de niveau
supérieur (loi, ordonnances, circulaires) sont décrits ci- dessous de maniére
résumée. Leur description détaillée se trouve dans le volume séparé
comprenant les annexes.

7.7.1 Participation des cantons aux co(ts de mise a disposition des MMT

Les cantons doivent selon la LACI participer dans une certaine mesure aux
colts de mise a disposition des MMT. Ceci méene ades erreurs de pilotage
fondamentales (voir a ce propos |’ é&ude menée par CGEY sur mandat du
seco “Mandat de prestation e mécanismes d'incitation pour les ORP”).

Ces faiblesses devraient ére diminées dans le cadre de larévison dela
LACI, en nefaisant plus dépendre la participation financiére des cantons de
larédisation d’ un nombre donné de MMT.
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Financement des programmes d’emploi temporaire

Pour les organisateurs, sous les conditions-cadre |égaes actudlles, la
rédisation de programmes d emploi temporaire est inintéressante d’ un point
de vue économique (voir chapitre 6.12.3). Ils doivent d' une part supporter
le risque financier, sans que d' autre part 1a possibilité leur soit donnée de
constituer pour ceci des réserves ou de rédliser des profits.

Nous recommandons d’ examiner S'il devrait &re permis aux organisateurs
de programmes d emploi temporaire et de semestres de motivation de
constituer des réserves de dimension limitée. Cette regle ne doit toutefois
pas correspondre a une garantie de déficit pour les organisateurs de mesu-
res, sans quai il en résulte un maintien de structure indésirable empéchant
gue les offresen MMT inadaptées soient exclues du marché.

Simplification de la procédure d’autorisation

Laprocédure d autorisation pour lesMMT est considérée lourde. Nous
recommandons d &udier des posshilités de smplification. Il vaudrait la
peine en particulier d examiner S un budget globa pour lesMMT devrait
étre octroyé aux cantons (voir chapitres 6.8.5 et 6.8.6).

MMT comme instrument de prévention

MMT déga lors derisque potentiel de chdbmage

L’ effet desMMT qualifiantes sur les chances d’ insertion des demandeurs
d emploi est par nature déplaceé dans le temps. Dans ce sens, et sdon
I"indication de marché du travail, il est fondamentaement recommandé de
mettre en oeuvre les mesures adéquates aussitt que possible.

Pour cette raison, il peut ére utile de mettre en oeuvre de maniére
préventive des mesures de formation pour des personnes potentiellement
menacées de chémage.

De maniére analogue aux mesures de formation, il peut &re indiqué en cas
de besoin de recourir auss a d’ autres mesures préventives lorsque les
personnes potentiellement menacées de chdmage peuvent aing ére
soutenues efficacement atrouver un emploi durable avant larédisation du
risque de chémage.

Sdon les digpositions |égales actuelles, lamise en oeuvre préventive de
cours se limite aux personnes menacées de chdmage imminent, ¢’ est-&-dire
de personnes en délai de congé. Compte tenu de la durée des mesures de
formation ou de reconversion, parfois trés longue suivant les déficits du
demandeur d emploi, nous recommandons d' examiner S lesMMT peuvent
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en cas de besoin étre mises en oeuvre d§jalors de menace de chdmage
latente ou indirecte,

Partage des colts entre employeur et assurance chémage

Sdon I'article 59 LACI, I" assurance encourage par des prestations
financieres la reconversion, le perfectionnement et I’intégration d assurés
dont le placement est impossible ou trés difficile pour des raison inhérentes
au marché du travail. Au surplus, lalutte contre le risque de chdmage par le
recours aux MMT est encouragée.

LaLACI assure par ces dispodtions que les mesures mises en oeuvre soient
judicieuses d’ un point de vue économique. De ce point de vue, il et des
congtellations possibles ol les mesures ne sont pas appliquées quand bien
méme dlles seraient économiquement efficientes.

Ceci est en particulier le cas lorsqu’ un employé menacé de chdmage veut
participer aun cours qui, d' une part, n’ offre pas une utilité suffisante pour
judtifier le prix du cours ni du point de vue de |’ assurance ni du point de vue
de I’employeur, mais pour lequdl, d’ autre part, |la somme des utilités globa-
les de |’ assurance et de |’ employeur est plus éevée que le colt du cours
considéré. Dans ce cas, I employé ne participe pas au cours, quand bien
méme ceci cela serait judicieux d’un point de vue économique. |l est aexa
miner dans ce cadre S |” assurance devrait participer aux colts de formation
de firmes ou de personnes privées, ce dans lamesure ou I’ employé cons-
déré gppartient a un groupe arisque sur le marché du travail. L’ évauation
du risque pour le demandeur d emploi peut se baser sur différents criteres
(&ge, région, formation, branche, ....).

Une base pour I’ éablissement d’ une regle de financement correspondante
serait lasuivante:

ContributionFinancig e, = f (GroupeRi sque, ’CI{IIMT)
GroupeRisque; = f ( PJ, ETj)

ou,

GroupeRisque; = Groupe arisque auquel apparti ent la personne j
Clur = Colts delaMMT nécessaire

P/ = Probabilité de chémage de la personne |

E; = Durée attendue du chdmage

Ladifficulté principale de toute régle de financement de ce type peut se
trouver dans le fait que les employeurs cherchent dés lors a obtenir le
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financement de I’ assurance chdmage pour toutes leurs mesures de
perfectionnement - également les mesures non indiquées du point de vue du
marché du travail. Ceci doit étre évité par des régles strictes.

Révisions en cours en Suisse

Ces dernieres années, laloi sur | assurance chdmage révisée en 1995 a été
évaluée systématiquement, sous la direction du secrétariat d Etat a

I’ économie (seco). Les potentiels d’ optimisation évalués sont depuis misen
oeuvre progressvement.

Les mesures suivantes ont en particulier dga apporté des améiorations
essentidles, égdement dans le domaine des MMT:

1. Accord 2000

L’Accord ORP/LMMT / autorité cantonale 2000 a améioré durablement
les congdlations d’ incitations de ces acteurs-clef dans le domaine des
MMT.

2. Processus de dével oppement organisationnel dans les cantons

En collaboration avec le seco, et avec le soutien d externes, divers
cantons menent & bien des projets de dével oppement organisationne de
leurs ingtances d’ exécution. Dans |e cadre de ces processus de

dével oppement organisationnd, les potentids d andioration individues
danslesORP et laLMMT sont localisés, puis mis en oeuvre avec les
collaborateurs sur le terrain.

3. Révision technique de la LACI et révision 2003 de la LACI

Dansle cadre de larévision technique delaLACI, des erreurs de
pilotage importantes dans le domaine du financement ont &é éiminées.
La prochaine révison LACI 2003 a pour objectif d' optimiser plus avant
les bases |égdes.
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Evaluation de potentiel
Importance croissante des MMT

Pour une grande partie des demandeurs d emploi s offrent aujourd’ hui de
nouvelles perspectives de réinsartion, gréce al’ améioration de la conjonc-
ture et ala capacité accrue d’ absorption du marché du travail qui s ensuit.
La demande en employés quaifiés est dans de nombreuses branches plus
importante que I’ offre. On peut de ce fait S attendre qu'al’ avenir le marché
du travail integre davantage les demandeurs d emploi quand bien mémeils
ne disposent pas d'un profil idédl. Ceci ouvre de plus en plusla possibilité,
par des MMT ciblées, de rendre des demandeurs d’ emploi difficilement
placables attractifs pour le marché du travail. Par le recoursaux MMT, le
socle des demandeurs d emplois dont laréntégration ' &ait pas possible
jusgu’ici devrait ains pouvoir étre encore réduit dans les années a venir.

Limites de I’évaluation de potentiel

L’ utilité économique globde des MMT ne peut actuellement étre détermi-
née de maniere conclusive. Les données disponibles ne permettent pas de
tirer des conclusions définitives quant al’ utilité économique des MMT, en
particulier pour les raisons suivantes:

1. Importance croissante des MMT

Lerdle que jouent lesMMT dans la probabilité de rénsertion des
demandeurs d emploi devrait augmenter dans la période a venir, pour les
raisons décrites précédemment.

2. L’amélioration a long terme de la durabilité de réinsertion et de
I’ évitement des fins de droits ne peut actuellement étre estimée

Du fait de la période limitée pour laguelle des données concernant le
recours aux MMT sont digponibles, il n’est pas possible actudllement

d andyser de maniere exacte dans quelle mesure lesMMT amdiorent |a
durabilité de larénsertion et contribuent a éviter les arrivées enfin de
droits (voir chapitre 5.3.1).

3. Effets des MMT au-dela du marché du travail

LesMMT n'ont pas seulement des effets centrés sur le marché du travail.
Diverses MMT amenent une s&rie de résultats supplémentaires difficile-
ment quantifiables: on peut compter parmi ceux-ci la gabilisation psy-
chique de demandeurs d emploi ou I’améioration de I’ intégration des
étrangers comme effet des mesures.
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Estimation de potentiel en ce qui concerne I'accélération de la
réinsertion

Le potentiel qui se serait dégagé durant la période d analyse en matiere de
rapidité et durabilité de réinsertion s tous les ORP s &aient comportés
comme les 5 meilleurs ORP de Suisse est etimé ci- apreés.

Sdlon les analyses économétriques, les cing meilleurs ORP ont pu, gréce a
un recours adapté aux MMT, réduire lesindemnités journadiéres de 8 a 12
pour - cent en comparai son ala moyenne des autres ORP. Ceci correspond,
pour une durée moyenne des indemnités journdiéres de 185 jours, a environ
18 jours ou a une réduction de |’ effectif des demandeurs d’ emploi de 8 212
pour-cent.

Un potentiel d’ optimisation consdérable gpparait auss S agissant d' éviter
les fins de droits potentielles ou de favoriser la durabilité de la réinsartion:

en comparai son avec les autres ORP et gréce a un recours aux MMT adapté
aux besoins, les 5 meilleurs ORP par catégorie de résultat ont pu réduire les
entrées au chdmage de longue durée d’ environ 17 a 23 pour-cent et lestaux
de réinscription de 18 a 30 pour-cent.

L es remarques suivantes doivent étre faites a propos de cette estimation:

1. L’ edimation ne mesure pas le potentid en soi des MMT existantes: ele
mesure le potentiel rédisable par un recours améioré aux MMT.

2. L’ edtimation prend en compte uniquement les différences mesurables de
lamise en oeuvre des MMT. Les différences d’ un point de vue quditatif
(qualité des mesures, précision de la clarification des besoins, etc.) ne
sont pour une part essentielle pas comprises dans les caculs.

Seite 106/106



